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Z jezyka angielskiego
»too long; didn’t read”. To krotkie
podsumowanie danego obszaru.

W dobie powszechnego wykorzystania
generatywnej sztucznej inteligencji
czytelnicy chetnie zwracaja sie ku
skréconym tresciom.

Strony w kolorze ztota
to wypowiedzi m.in. autorek
i autorow oraz ekspertek
i ekspertow.

Strony w kolorze kosci stoniowej
opisujag kontekst i nawigzujg do
pojec, ktérymi operujemy
W raporcie.

Strony w kolorze granatu

to tres¢ raportu oparta na
uzyskanych danych.




SEBASTIAN
HULGZYH

Miedzynarodowy inwestor, wtasciciel Kulczyk
Investments, zatozyciel Manta Ray — funduszu
venture capital, inicjator programu
mentoringowego dla startupéw InCredibles.

Rodzinna fotografia

Na podstawie ponad stu ankiet oraz kilkudziesieciu pogtebionych
wywiadow postanowilismy podjac probe rozszyfrowania zagadki
idealnego przepisu na startupowego czempiona przysztosci.
Chcielismy ustali¢, czy polskie lokalne wyksztatcenie, nasz kapitat
intelektualny i dojrzewajacy rodzimy ekosystem to atuty czy krepujacy
balast dla mtodych przedsiebiorcow? Podjelismy takze wyzwanie
zrozumienia, czy dziedziczne obcigzenie w postaci biznesowych
rodzicow to klatwa czy tez energia, ktéra dodaje jedynie supermocy?

Prébowalismy tez dociec, skad juniorzy biznesu petnymi garsciami
czerpig wiare w miedzynarodowy sukces? Kogo z nich potkniecia
utwardzaja, a kogo rozbijaja w drobny pyt? Kto ma sie za
przedsiebiorce odpowiedzialnego i dlaczego niekiedy bywa to
nieodpowiedzialne? Wreszcie — kto musi skalowac, a kto moze
dryblowac tylko na wtasnym boisku?

No i co z tg technologia, ktora za chwile nie bedzie juz elementem
przewagi konkurencyjnej mtodych zespotow? I czy zespoty to wiedza?
Interesowato nas tez, jak kumuluje sie, kreatywnie przetwarza,

a potem marnuje najlepsze menedzerskie doswiadczenia?

Jak obdarzeni kompetencjami przysztosci przedsiebiorcy ucza sie

i od kogo? Czy wola grac solo czy zespotowo?

Oto nasz pionierski raport. Czy znajdziecie w nim odpowiedzi na
wszystkie powyzsze pytania? Nie. Warto go jednak uwaznie czytag,
takze miedzy wierszami, bo stanowi cenng fotografie ,,tu i teraz”
mtodego polskiego ekosystemu oraz ilustracje sportowej formy jego
najlepszych zawodnikéw. To materiat, ktory od dzisiaj bedzie punktem
odniesienia dla podobnych tego typu analiz w przysztosci. Zapisujemy
go w chmurze i na papierze.



I wierzymy, ze drka Maria Belka, porownujac w niedalekiej przysztosci
dane z kilku lat, z lekkim sumieniem bedzie mogta ogtosic,

ze ,,w kazdym analizowanym aspekcie postep polskiej biznesowej
rodziny nowych technologii jest imponujacy”, bo mtodzi polscy
przedsiebiorcy bijg innych na gtowe profesjonalizmem,
odpowiedzialnos$cig oraz umiejetnoscia skutecznego przekuwania
pomystéw w projekty swiatowego formatu.

Sebastian Kulczyk

PS Szczegolne podziekowania adresuje do tych wszystkich, ktorzy
poswiecili swdj bezcenny czas na wypetnienie i skompletowanie
ponad 100 ankiet, ktére dajg naszemu badaniu wymiar wiarygodnego
zrédta wiedzy o kompetencjach mtodych polskich przedsiebiorcow
AD 2025.



JUIARIA BELKA

Przedsiebiorczyni, konsultantka, wyktadowczyni
akademicka, méwczyni. Wspotzatozycielka

i prezeska Mentors4Starters. Wspoétpracuje ze
spotkami technologicznymi, korporacjami oraz
organizacjami miedzynarodowymi. Dwukrotna
kuratorka warszawskiego hubu Global Shapers,
inicjatywy WEF. Absolwentka SGH,
uniwersytetow w Genewie, w Birmingham oraz
Uniwersytetu Stanforda. Wyrdézniona na liscie
NEWEUROPE100 Challengers, 23 Women for
2023 w Forbes oraz TOP 100 Women in VC and
Startup Ecosystem przez Vestbee.

Szanowne Czytelniczki, Szanowni Czytelnicy,

z przyjemnoscig oddaje w Wasze rece raport poswiecony
kompetencjom polskiego przedsiebiorcy. Kiedy przygladamy sie
historiom sukceséw i porazek mtodych firm, jeden element
niezmiennie wysuwa sie na pierwszy plan — cztowiek.

To wtasnie przedsiebiorca, ze swoimi kompetencjami, elastycznoscia
myslenia i zdolnoscig do ciggtego uczenia sie, stanowi dzi$ prawdziwy
fundament kazdego startupu. W erze, w ktoérej technologie

zmieniajg sie szybciej niz pory roku, a sztuczna inteligencja
rewolucjonizuje kolejne branze, to paradoksalnie czynnik ludzki
nabiera szczegblnego znaczenia.

Obserwujac rynek inwestycyjny, dostrzegamy wyrazng tendencje —
inwestorzy coraz czesciej stawiajg na zespoty, a nie tylko na same
pomysty czy rozwigzania technologiczne. Dlaczego? Poniewaz nawet
najbardziej innowacyjny produkt bez odpowiedniego zespotu moze
pozostac jedynie niespetnionym marzeniem, podczas gdy
utalentowani przedsiebiorcy potrafig przekuc¢ przecietny pomyst

w spektakularny sukces.

Kapitat intelektualny, szczegolnie jego ludzki komponent, stat sie
najcenniejszym aktywem wspoétczesnych startupow. To wtasnie
kompetencje przedsiebiorcéw — ich zdolnos¢ do adaptacji,
kreatywnego myslenia i sprawnego zarzadzania — decyduja

o przewadze konkurencyjnej. W swiecie, w ktérym technologia jest
coraz bardziej dostepna, to umiejetnos¢ jej madrego wykorzystania
i taczenia z potrzebami rynku stanowi o sukcesie.

W niniejszym raporcie przygladamy sie blizej kluczowym
kompetencjom, ktdre wyrdzniajg skutecznych przedsiebiorcéw na
polskiej scenie startupowej. Mam nadzieje, ze zawarte tu obserwacje
i wnioski pomoga wszystkim lepiej zrozumie¢ nasz rodzimy
ekosystem, aby madrzej rozwija¢ wtasne umiejetnosci w zgodzie

z wymaganiami wspoétczesnego rynku.

Zapraszam do lektury!
Maria Belka



Cele badania

Celem niniejszego badania jest szczegétowa analiza
poziomu kompetencji polskich przedsiebiorcow
technologicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zatozycieli startupow. W ramach tego celu
sformutowano nastepujace pytania badawcze: miesiecy badan kwestionariuszowych

. Jakie wyksztatcenie majg polscy przedsiebiorcy
technologiczni?

. Jakie kompetencje sa najlepiej rozwiniete wsrdd
polskich startupowcéw?

szczegotowych pytan w kwestionariuszu

. W jaki sposéb oraz gdzie polscy startupowcy
zdobywajg wiedze i umiejetnosci oraz jakie maja
od zrédet wiedzy oczekiwania?

. Jakie napotykajg trudnosci w tym procesie?

. Jakie kompetencje z tzw. kompetencji przysztosci

respondentek i respondentéw kwestionariusza

sg powszechne wsrod polskich startupowcow?

. Jakie zmiany kompetencyjne wprowadzi
powszechne uzycie sztucznej inteligencji?

miesiecy wywiadow

pogtebionych wywiaddéw z przedsiebiorcami




Metody zbierania danych:

Ankieta

Pierwsza czes¢ badania opierata sie na szczegétowej ankiecie
sktadajacej sie z 57 starannie dobranych pytan. Dotyczyty one
wyksztatcenia ankietowanych, oceny wtasnej pod katem
wymienionych kompetencji, opinii wzgledem tych najbardziej
niezbednych, potrzeb rozwojowych, oceny edukacji formalnej

w Polsce oraz za granica, zrodet ich pozyskiwania oraz kompetenc;ji
przysztosci.

Ankiete te rozestano do osrodkéw naukowych i instytucji
zrzeszajacych startupy. W efekcie 125 spotek technologicznych
dziatajacych w réznych regionach Polski odpowiedziato na ankiete.

Celem tego etapu byto zgromadzenie kwantyfikowalnych danych
dotyczacych wymienionych obszardéw.

Ankieta zostata przeprowadzona w ciggu dziewieciu miesiecy
w 2024 roku, co umozliwito uzyskanie aktualnego obrazu sytuaciji
firm w dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu rynkowym.




Wywiady pogtebione

Kluczowym elementem badania byto przeprowadzenie serii 40
wywiadow z finalistami programu mentoringowego dla mtodych
przedsiebiorcow InCredibles Sebastiana Kulczyka w latach 2021,
2022 i 2023. Wywiady te miaty charakter potstrukturyzowany,

co pozwolito na zgtebienie indywidualnych doswiadczen,
perspektyw oraz wyzwan, z jakimi mierzg sie przedsiebiorcy

w zakresie zdobywania i rozwijania kompetencji z najwazniejszych
dla nich obszaréw. Rozmowy te dostarczyty cennych jakosciowych
wgladow w kluczowe aspekty zarzadzania, komercjalizacji i rozwoju
technologicznego, ktére sa niezbedne dla sukcesu w branzy
technologiczne;.

Dodatkowo wykorzystano literature przedmiotu oraz dostepne
raporty dotyczace sektora startupowego w Polsce jako zrodta
danych wtornych. Uczestnikami badania byli zatozyciele startupow
technologicznych reprezentujacych rézne branze.

Analiza danych

Analiza danych ma charakter zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy.
Do analizy danych ilosciowych zostaty zastosowane narzedzia
umozliwiajace przeprowadzanie analiz statystycznych oraz
wizualizacje wynikow w formie wykreséw i tabel.

Wyniki badania zostaty przedstawione w formie raportu
zawierajgcego wykresy stupkowe oraz inne wizualizacje,

ktére ilustrujg kluczowe dane dotyczace kompetenciji polskich
startupowcow.

Whnioski i rekomendacje

Raport zawiera szereg wnioskéw i rekomendacji skierowanych

do zatozycieli startupéw. Majg one na celu wspieranie ich rozwoju
oraz podnoszenie poziomu kompetencji.

Harmonogram i zasoby
Badania ankietowe byty realizowane w 2024 roku przez okres

9 miesiecy.

Wywiady przeprowadzano w latach 2021-2023.
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Podsumowanie

Zgromadzone dane kwantytatywne i jakosciowe pozwolity

na stworzenie kompleksowego obrazu polskiego sektora
startupowego, identyfikacje gtéwnych trendéw, wyzwan oraz
potrzeb edukacyjnych i rozwojowych mtodych przedsiebiorstw
technologicznych.

Niniejszy raport stanowi zatem wazne zrodto wiedzy

dla wszystkich podmiotow zainteresowanych rozwojem
innowacyjnej gospodarki w Polsce w oparciu o rozwoj kapitatu
intelektualnego. Raport oferuje zarowno strategiczne
spostrzezenia, jak i praktyczne rekomendacje dla interesariuszy
ekosystemu startupowego w Polsce.
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MY SR BADAR?
GRUPR BADAUIGZA

Wsrod badanych
najpopularniejszymi
branzami sg: GreenTech,
BioTech / MedTech,

ale i MarTech, FoodTech,
FinTech / InsurTech, AI / ML
oraz EdTech.

Przy wyborze branzy
przedsiebiorcy najczesciej
kieruja sie jej znajomoscia,
potencjatem wzrostu oraz
pozytywnym wptywem na

spoteczenstwo i Srodowisko.

W ktorej branzy rozwijasz firme?

GreenTech

BioTech / MedTech

MarTech

FoodTech

FinTech / InsurTech
AI /ML
EdTech

Programowanie i narzedzia
Zwigzane z programowaniem

IoT (internet rzeczy)

CRM/ ERP

Business Intelligence / analityka
Big Data




Struktura przychodowa
ankietowanych polskich
startupow wskazuje na

wczesna faze rozwoju

sektora —az 67,2% badanych
firm osiaga przychody

w przedziale 0-100 tys. zt
rocznie.

Tylko 16% startupdéw
raportuje przychody

w przedziale 100-500 tys. zt,
a zaledwie 6,4% przekracza
prog 500 tys. zt.

Moze to wskazywac na
trudnosci w skalowaniu
biznesu lub koncentracje na
rozwoju produktu kosztem
komercjalizacji.

Dane pokazujg tez, ze tylko
5,6% firm osigga przychody
powyzej 1 min zt.

Jaka byta wysokos$¢ przychodu
ze sprzedazy w Twojej firmie w 2022 roku?

0-100 tys. zt

100 001-500 tys. zt

500 001-1 mln zt

1000 001-5 mln zt
5000 001 zt +

13



Analiza dat urodzenia
badanych przedsiebiorcow
technologicznych pokazuje
znacznie szerszy przekroj
wiekowy, niz mozna by sie
spodziewac. Ta réznorodnosc
wiekowa przeczy
stereotypowi, ze
przedsiebiorczos¢
technologiczna jest domeng
wytgcznie mtodych osob.

Dominujaca grupe stanowig
osoby urodzone w latach 80.
i na poczatku lat 90.,

ze szczegolnym naciskiem
na roczniki 1987-1989,

CO 0znacza, ze sg to obecnie
osoby w wieku 35-37 lat.

Najwieksza koncentracja
respondentdw przypada na
osoby urodzone w latach
1982-1994, co wskazuje,
ze trzon polskiej
przedsiebiorczosci
technologicznej tworza osoby
miedzy 30. a 42. rokiem
zycia, taczace dojrzatosc
zawodowa z otwartoscig
na nowe technologie.

Struktura wiekowa
respondentéw raportu jest
zblizona do wiekszosci tego
typu publikacji, co wskazuje
na spojnosc badanej grupy.

przedsiebiorcow technologicznych

3 Rozktad wieku

20002004

21,8% 1990-1994

1985-1989
1980-1984
10,9% 1975-1979
1970-1974
przed 1970

Dane na podstawie roku urodzenia respondentow.
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Wptyw spoteczny startupow
jest oceniany pozytywnie
przez zdecydowang
wiekszosc¢ zatozycieli —
60,8% okresla go jako
,bardzo pozytywny”, a 27,2%
jako ,,pozytywny”. tacznie
daje to 88% pozytywnych
ocen. Neutralny wptyw
deklaruje 11,2% badanych,
a negatywny zaledwie 0,8%.
Swiadczy to o wysokiej
Swiadomosci spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu
wsrod zatozycieli oraz
ukierunkowaniu

na rozwigzywanie realnych
problemow spotecznych.

Jak oceniasz wptyw dziatan Twojej firmy
na spoteczenstwo i srodowisko?

Bardzo pozytywnie

Pozytywnie

Neutralnie
Negatywnie
Bardzo negatywnie

15



Dla wiekszosci respondentow
(61,6%) jest to pierwsza
spotka technologiczna,

co sugeruje, ze badamy
gtownie ,,pierwszorazowych”
zatozycieli. Ta statystyka
wskazuje na stosunkowo
mtody ekosystem startupowy.

Rownoczesnie dane pokazuja,
ze dominujgcym modelem
wsrod badanych jest
przedsiebiorczos¢

zespotowa —az 78,4%
spotek ma wiecej niz jednego
zatozyciela, a tylko 21,6%

to przedsiewziecia
jednoosobowe.

Potgczenie tych dwdéch
wskaznikow — dominacji
pierwszych przedsiewzieé

i preferencji dla modelu
zespotowego — sugeruje,

ze polscy przedsiebiorcy
technologiczni kompensujg
brak doswiadczenia
budowaniem zréznicowanych
zespotow zatozycielskich.

Czy to jest pierwsza spotka
technologiczna, ktora (wspot)prowadzisz?

Tak

Nie

Czy jestes jedyna/jedynym
zatozycielka/em firmy?

Nie

Tak

16



Kiedy spojrzymy na potke z raportami o polskich startupach,
znajdziemy na niej gtownie analizy finansowe, technologiczne

i statystyczne. Co roku Fundacja Startup Poland, autorzy Polish
Startup Report czy European Startup Monitor dostarczaja nam
szczegotowych danych o kondycji polskiego ekosystemu
startupowego. Brakuje w tym zestawieniu jednak czegos$ rownie
kluczowego — doktadnego spojrzenia na ludzi, ktorzy te startupy
tworza.

Istniejgce raporty, takie jak ,,The State of Polish Venture Capital”
czy ,,CEE Innovation Ecosystem Report”, wspominajg wprawdzie

0 znhaczeniu zespotu, ale nie skupiajg uwagi nad nim na dtuzej.
Tymczasem wtasnie teraz, gdy sztuczna inteligencja rewolucjonizuje
biznes, kompetencje zatozycieli stajg sie wazniejsze niz
kiedykolwiek.

Swiatowe Forum Ekonomiczne w swoim raporcie , The Future of
Jobs 2023” jasno wskazuje — to umiejetnosci miekkie i zdolnosé
adaptacji beda kluczem do sukcesu w najblizsze] dekadzie.
McKinsey dodaje w ,,The State of Al in 2023, ze w erze Al to ludzka
kreatywnosc¢ i strategiczne myslenie bedg wyrdzniaé najlepsze
firmy.

Szczegblnie widoczne jest to w sektorze technologicznym, w ktorym
sama technologia przestaje by¢ przewaga konkurencyjna. Dzis,

gdy narzedzia programistyczne sg powszechnie dostepne,

a sztuczna inteligencja demokratyzuje dostep do zaawansowanych
rozwigzan, to wtasnie kompetencje zatozycieli i ich zespotéw
decyduja o sukcesie lub porazce.
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) od lat alarmuje
o rosnacej luce kompetencyjnej w sektorze innowacyjnym.

To wtasnie brak odpowiednich umiejetnosci, nie kapitatu

czy technologii, czesto hamuje rozwéj obiecujacych projektow.
Tymczasem brakuje doktadnych analiz pokazujacych, jakich
konkretnie kompetencji potrzebuja zatozyciele startupow i jak
skutecznie je rozwijac.

Bazujac na badaniach jakosciowych i ilosciowych, niniejszy raport
wypetnia te luke, dostarczajac pierwszego w Polsce opracowania
koncentrujacego sie na kompetencjach przedsiebiorcow
technologicznych.

Niniejsze badanie nie jest wiec kolejnym ogolnym raportem

o startupach, lecz precyzyjnie ukierunkowana analiza
najbardziej krytycznego elementu ekosystemu innowacji —
kapitatu ludzkiego. W erze, w ktorej technologia staje sie coraz
bardziej dostepna i demokratyczna, to wtasnie czynnik ludzki
bedzie decydowat o sukcesie lub porazce przedsiewziec
innowacyjnych. Zalezy nam, zeby wnioski z niniejszego raportu
miaty praktyczne znaczenie zaréwno dla przedsiebiorcow,
inwestorow, jak i instytucji wspierajacych rozwoj ekosystemu
startupowego w Polsce.

18



DLAGZEGO WARTO ZOUAG
HOMPETERIGIE POLSHIEGD
PRZEDSIEBIOROY?

Wokot polskich przedsiebiorcow narosto wiele mitow, szczegélnie
wsrod tych, ktorzy zatozyli swoje firmy w czasie transformacji
gospodarczej. Wigzato sie to z szybkimi zmianami
makroekonomicznymi, ktére stwarzaty liczne okazje zarobkowe

dla tych, ktoérzy potrafili sprawnie na nie reagowac. Tempo wzrostu
wielu z nich wzbudzato u niektérych podziw, a u innych watpliwosci.
Dzisiaj szansg dla polskiego przedsiebiorcy nie jest transformacja
gospodarcza, ale mozliwosci technologiczne

i to, w jaki sposdb bedzie potrafit je wykorzystac...

Jakosc kapitatu ludzkiego i znajomos$¢ nowych
kompetencji nigdy nie byty tak waznymi
elementami w firmie, ktéra dazy do miana
innowacyjnej.

Dlaczego kapitat intelektualny jest wazny?
I czym sa kompetencje przysztosci?

19



3. HOMTEHST -
60 JEST WUARTOSGIA
I STARTUPIE
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BOTOJEST?

Kapitat intelektualny (IC) to zbidr wartosci

i niematerialnych zasobow organizacji, w tym wiedzy,
umiejetnosci pracownikow, relacji z klientami oraz
wtasnosci intelektualnej, ktory przyczynia sie

do tworzenia wartosci dodanej i przewagi
konkurencyjnej firmy.

21



HAPITA LUDZH

HAPITAL RELACYIIRIY

NAPITAE ORGANIZAGYIMIY

Know-how
Edukacja formalna

Doswiadczenie zawodowe

Wiedza zwiazana z praca
Ocena zawodowa

Ocena psychometryczna

Kompetencje zwigzane z praca

Przedsiebiorczosc,
innowacyjnos¢, zdolnosci
proaktywne i reaktywne,
zmiennos¢

Marki
Klienci

Lojalnos¢ klientow

Nazwy firm
Zalegte zamowienia
Kanaty dystrybucji

Wspotpraca biznesowa

Umowy licencyjne
Korzystne umowy

Umowa franczyzowa

Filozofia zarzadzania
Kultura korporacyjna

Procesy zarzadzania

Intellectual Property (IP):

- Patenty

» Prawa autorskie

» Prawa do wzorow
przemystowych

 Tajemnice handlowe

« Znaki towarowe

« Znaki ustugowe

Systemy informatyczne
Systemy sieciowe

Relacje finansowe
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Dzisiaj kapitat intelektualny odgrywa kluczowa role w ekosystemie
startupowym, bedac fundamentalnym elementem, ktéry roznicuje
nowoczesne przedsiebiorstwa i umozliwia im szybki rozwdj oraz
zdobycie przewagi konkurencyjnej na rynku.

Startupy funkcjonujgce na pograniczu innowacji i nowych
technologii bazujg gtownie na wartosciach niematerialnych, takich
jak wiedza, umiejetnosci, relacje z klientami oraz innowacje.

W obecnym krajobrazie gospodarczym, charakteryzujacym sie
dynamicznymi zmianami i niepewnoscia, technologia umozliwita
tworzenie firm z minimalnymi naktadami materialnymi,

co jeszcze bardziej podkresla znaczenie IC.

W branzy startupowej, w ktérej model biznesowy czesto opiera sie
na unikalnej idei lub technologii, kapitat intelektualny staje sie
najcenniejszym aktywem. To wtasnie innowacyjne pomysty,
zaawansowana wiedza techniczna oraz umiejetnos$¢ adaptac;i

do zmieniajgcego sie otoczenia i potrzeb rynku definiujg potencjat
wzrostu i sukcesu startupu.

W przeciwienstwie do tradycyjnych przedsiebiorstw, ktére opierajg
swojg wartos¢ na aktywach materialnych, takich jak maszyny,
budynki czy zapasy, startupy inwestujg w rozwdj kapitatu ludzkiego,
strukturalnego i relacyjnego.
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Kapitat intelektualny jest kluczowym czynnikiem
sukcesu startupow z kilku powodow. Badania
pokazuja, ze startupy z silnym kapitatem intelektualnym
majg 0 70% wieksze szanse na przetrwanie pierwszych
5 lat dziatalnosci.

W startupach technologicznych kapitat intelektualny
stanowi nawet 85% catkowitej wartosci firmy.

Co wiecej, wtasnosc intelektualna w postaci patentow
zwieksza szanse na pozyskanie finansowania o0 53%,

a startupy majace przynajmniej jeden patent pozyskuja
$rednio 4 razy wiecej kapitatu w rundach seed.

Firmy inwestujgce w rozwoj kapitatu intelektualnego
(szkolenia, R&D, patenty) notujg o 35% szybszy wzrost
przychodow. Wedtug CB Insights 67% najszybciej
rozwijajacych sie startupéw inwestuje minimum 20%
budzetu w rozwdj kapitatu intelektualnego.

Startupy z silnym portfolio IP przyciagajg tez lepszych
pracownikéw — rotacja w takich firmach jest 0 40%
nizsza. Dodatkowo wartos¢ wyjscia (exit) dla startupdow
z rozwinietym kapitatem intelektualnym jest srednio
2,8 razy wyzsza niz w przypadku firm bez znaczacych
aktywow niematerialnych.

0%

wieksze szanse na przetrwanie pierwszych 5 lat

2%

wartosci firmy

139 Jo

szybszy wzrost przychodu

0%

mniejsza rotacja pracownikéw

wyzsza wartos¢ spotki w fazie exit
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Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w kontekscie startupowym
obejmuje identyfikacje, rozwijanie i ochrone kluczowych zasobow
niematerialnych.

Obejmuje to nie tylko patentowanie innowacyjnych rozwigzan
technologicznych, ale rowniez budowanie silnej kultury
organizacyjnej, ktora promuje kreatywnos¢, uczenie sie

i wymiane wiedzy miedzy cztonkami zespotu. Relacje z klientami
oraz sie¢ kontaktow biznesowych, bedace czescig kapitatu
relacyjnego, sg rownie wazne, poniewaz umozliwiajg startupom
zrozumienie potrzeb rynku, szybkie testowanie prototypow

i skuteczne wprowadzanie produktow lub ustug.

Dodatkowo w erze cyfryzacji i globalizacji zdolnos¢

do efektywnego wykorzystania technologii informacyjnych

i komunikacyjnych stanowi istotny element kapitatu
strukturalnego startupow. Platformy cyfrowe, narzedzia

do zarzadzania projektami i systemy wspomagajace procesy
biznesowe pozwalajg na optymalizacje pracy, skalowanie
dziatalnosci i osigganie lepszych wynikdw przy nizszych kosztach
operacyjnych.
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JEST OltA I\IIII"IIIIIIII
BRANZY STARTUPOUUES

Wartos¢ niematerialna, jaka reprezentuje kapitat intelektualny, jest
rowniez kluczowa z punktu widzenia inwestoréw i funduszy venture
capital, ktérzy czesto decyduja sie na wsparcie startupow

na podstawie ich potencjatu innowacyjnego, zespotu
zatozycielskiego oraz mozliwosci skalowania modelu
biznesowego.

W tym kontekscie efektywne zarzadzanie i komunikowanie
wartosci IC moze znaczaco zwiekszyc¢ atrakcyjnosc startupu
dla potencjalnych inwestoréw.

Podsumowujac, kapitat intelektualny jest sita napedowa branzy
startupowej. Umozliwia firmom opierajgcym sie na innowacjach
i technologii szybki rozwoj i zdobywanie przewagi konkurencyjnej.

W Swiecie, w ktorym tradycyjne aktywa materialne traca

na znaczeniu na rzecz wiedzy, umiejetnosci i relacji, efektywne
zarzadzanie IC staje sie kluczowe dla sukcesu nowoczesnych
przedsiebiorstw.
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A HONIPETENIGIE PRZYSZL0S0

W niniejszym raporcie skupiamy uwage na czesci kapitatu
intelektualnego, czyli na kapitale ludzkim. Jest on rozumiany jako
wiedza, umiejetnosci i kompetencje ludzi i wymaga ciagtej
aktualizacji. Dzisiaj w debacie publicznej méwi sie przede
wszystkim o tzw. kompetencjach przysztosci, ktore obejmuja
m.in. umiejetnosci cyfrowe, adaptacyjnosc i krytyczne myslenie.

W obliczu szybkich zmian technologicznych i transformacji rynku
pracy rosnie luka miedzy tradycyjnym kapitatem ludzkim

a kompetencjami przysztosci. Zjawisko to wymaga od wszystkich
systemowego podejscia do uczenia sie przez cate zycie i rozwoju
nowych umiejetnosci.
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GZYIlN SA?

Kompetencje przysztosci sa zestawem umiejetnosci
adaptacyjnych, technicznych i miekkich, w tym
kreatywnosci, rozwigzywania problemow, krytycznego
myslenia oraz komunikacji, ktore sa kluczowe

do osiggniecia sukcesu w dynamicznie zmieniajgcym sie
srodowisku pracy. Obejmuja zdolnosci do ciagtego
uczenia sie i wspotpracy, niezbedne w dobie
automatyzacji i cyfryzacji.
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HONIPETERIGIA

VIRSTUENIE

Kreatywnos¢é i innowacyjnosé

Rozwiazywanie (ztozonych) problemow

Krytyczne myslenie

Adaptacyjnosé i elastycznosé

Umiejetnosci cyfrowe

Komunikacja interpersonalna

Umiejetnosé wspotpracy

Umiejetnosc¢ uczenia sie przez cate zycie

Przedsiebiorczos¢

Zarzadzanie emocjami i odpornosé

Zdolnos¢ do tworzenia nowych pomystéw i rozwigzan

Umiejetnos¢ identyfikowania probleméw i znajdowania
skutecznych rozwigzan

Zdolnos¢ analizy faktow w celu formutowania
argumentow i ich oceny

Zdolnos$¢ do szybkiego dostosowywania sie
do zmieniajacych sie warunkdéw i okolicznosci

Wiedza i umiejetnos¢ efektywnego wykorzystania
technologii cyfrowych

Zdolnos¢ do skutecznego przekazywania
i przyjmowania informacji

Zdolnos$¢ do pracy w zespole i efektywnej wspotpracy
Zinnymi

Gotowosc do ciggtego poszerzania wiedzy
i umiejetnosci

Zdolnos¢ do inicjowania nowych projektéw lub firm
oraz zarzadzania ryzykiem

Umiejetnosc radzenia sobie ze stresem, emocjami
i budowania odpornosci psychicznej
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Pojecie ,,kompetencje przysztosci” odnosi sie do zestawu
umiejetnosci, ktére sg uznawane za kluczowe w nadchodzacych
dekadach w kontekscie globalnych zmian gospodarczych,
technologicznych, spotecznych i ekologicznych. Wzrost

znaczenia tych kompetencji wynika z przyspieszenia postepu
technologicznego, zwtaszcza w dziedzinie automatyzacji i cyfryzacji,
ktére transformuja rynek pracy oraz sposéb komunikacji i interakcji
miedzyludzkiej, a takze metody rozwigzywania problemow.

Kompetencje przysztosci sa wazne, poniewaz przygotowuja ludzi
do efektywnego funkcjonowania w szybko zmieniajgcym sie
Srodowisku, zaréwno na poziomie osobistym, jak i zawodowym.

W Swiecie, w ktorym tradycyjne modele pracy ewoluuja, a niektore
zawody znikajag lub sg w znacznym stopniu przeksztatcane,
umiejetnosci, takie jak kreatywno$¢, adaptacyjnos¢, umiejetnosé
uczenia sie przez cate zycie czy krytyczne myslenie stajg sie
niezbedne do utrzymania zatrudnialnosci i rozwoju osobistego.

Kompetencje te umozliwiajg nie tylko adaptacje do nowych
warunkow i wyzwan, ale i aktywne ksztattowanie przysztosci,
innowacji i rozwoju spotecznego.

W rezultacie kompetencje przysztosci stanowig fundament

dla zréwnowazonego rozwoju, konkurencyjnosci na globalnym rynku
pracy oraz dla osobistego rozwoju i dobrostanu.
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Kompetencje, takie jak kreatywnosc i innowacyjnos¢ sa kluczowe
w procesie tworzenia nowych technologii i produktow.

Swiat technologii wymaga ciagtego myslenia poza utartymi
schematami i szukania nowatorskich rozwigzan, ktére moga
przynies¢ rewolucyjne zmiany w stylu naszego zycia i pracy.
Przedsiebiorcy technologiczni musza wiec potrafi¢ dostrzega¢ nowe
trendy i mozliwosci, zanim stang sie one oczywiste dla innych.

Zdolnos¢ adaptacji i elastycznosé sa kolejnymi niezbednymi
kompetencjami w Swiecie technologii. To, co dzisiaj jest innowacja,
jutro moze stac sie przestarzate. Przedsiebiorcy musza byc¢
przygotowani na szybkie zmiany rynku, dostosowanie swoich
produktow i ustug do zmieniajacych sie potrzeb konsumentéw oraz
na ewentualne przekierowanie swoich dziatan w odpowiedzi

na nowe wyzwania i technologie.

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow jest réwnie istotna,
poniewaz przedsiebiorcy technologiczni czesto staja przed
skomplikowanymi wyzwaniami technicznymi i biznesowymi.
Zdolnos¢ do kreatywnego myslenia i znajdowania efektywnych
rozwigzan jest kluczowa dla przetrwania i rozwoju

w konkurencyjnym srodowisku. Wymaga ona nie tylko gtebokiej
wiedzy technicznej, ale i umiejetnosci analitycznego i strategicznego
myslenia.

Komunikacja i wspotpraca sg niezastagpione w branzy
technologicznej, cho¢ moze to z poczatku by¢ nieoczywiste.
Przedsiebiorcy muszg efektywnie komunikowac swoje wizje
i pomysty zespotom, inwestorom i klientom.
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Umiejetno$¢ budowania zespotu, ktéry potrafi wspolnie
pracowac nad skomplikowanymi projektami, jest niezbedna

do przeksztatcania innowacyjnych pomystéw w realne produkty

i ustugi. Ponadto wspétpraca z innymi firmami i instytucjami moze
otworzy¢ nowe mozliwosci i przyspieszy¢ rozwéj technologiczny.

Nie mozna réwniez pomina¢ umiejetnosci uczenia sie przez cate
zycie. W Swiecie, w ktorym wiedza technologiczna szybko sie
dezaktualizuje, przedsiebiorcy muszg by¢ zaangazowani w ciggte
ksztatcenie oraz rozwdj osobisty i zawodowy. To pozwala

na utrzymanie przewagi konkurencyjnej i reagowanie na nowe
wyzwania z aktualng wiedza i umiejetnosciami.

Podsumowujac, kompetencje przysztosci sg nieodzowne

dla przedsiebiorcéw technologicznych, poniewaz pozwalajg im

na innowacje, adaptacje do zmieniajgcego sie swiata, rozwigzywanie
problemdw, efektywna komunikacje i wspotprace, a takze na ciggte
uczenie sie i rozwoj.

W srodowisku, w ktorym technologia nieustannie ewoluuje,
umiejetnosci te stanowia fundament sukcesu, umozliwiajac
przedsiebiorcy nie tylko sprawne reagowanie i adaptacje,
ale takze swiadomy rozwdj i znajdywanie przewag
konkurencyjnych.
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Polscy przedsiebiorcy technologiczni sa
bardzo dobrze wyksztatceni (formalnie).
Ponad 91% deklaruje wyksztatcenie
wyzsze.

Dominujgcym ostatnim uzyskanym
stopniem jest magisterium (61,6%),

a w potaczeniu z licencjatem, MBA

i doktoratem ponad 91% ankietowanych
ma wyksztatcenie wyzsze. To pokazuje,

ze sektor technologiczny w Polsce jest
prowadzony przez osoby o solidnym
przygotowaniu akademickim, co moze
przektadac sie na jakos¢ i innowacyjnosé
tworzonych rozwigzan. Jednoczesnie 73,6%
badanych uwaza, ze polska edukacja
formalna nie zapewnia kompetencji
potrzebnych do prowadzenia startupu.
Wskazuje to na rozdzwiek miedzy systemem
edukacji a praktycznymi potrzebami
przedsiebiorcéw technologicznych.

Polscy przedsiebiorcy technologiczni
widza wartos¢ w doksztatcaniu sie
i zdobywaniu nowej wiedzy.

Polscy przedsiebiorcy z branzy
technologicznej dostrzegaja, ze ciggte
doksztatcanie jest kluczem do sukcesu

w dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku
cyfrowym. Inwestowanie w rozwoj
kompetencji pozwala im nie tylko nadazac
za nowymi trendami, ale tez skutecznie
konkurowac na globalnym rynku

i wprowadzac innowacyjne rozwigzania

w swoich firmach. Pozyskiwanie nowych
kompetencji napotyka na istotne bariery —
43,9% badanych wskazuje brak czasu jako
gtéwne ograniczenie, 22,2% wymienia
wysokie koszty, a 14,3% brak swiadomosci
potrzeb rozwojowych. Pomimo tego niemal
65% zatozycieli deklaruje przeznaczanie
ponad 11 dni rocznie na rozwdj kompetenciji,
co wskazuje na priorytetowe traktowanie
samorozwoju mimo ograniczen.

Z mentoringu skorzystato 59,2% z nich,

a 58,4% z akceleracji.
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w firmach technologicznych

i komplementarnos¢
kompetencji sa powszechne
w polskich spotkach
technologicznych.

Zroznicowanie 7 Dane o réznorodnosci

Tak 56,0%

. Nie 44,0%
Polscy przedsiebiorcy

technologiczni wybieraja
branze s$wiadomie, bazujac
gtéwnie na kompetencjach
zespotu. Az 81,6% startupéw Nie 52,8%
deklaruje pokrycie ponad Czy dane sg wykorzystywane w rekrutacji?

50% obszardéw strategicznych

przez kompetencje zatozycieli

(por. wykres nr 20),

a znajomosc¢ branzy

i identyfikacja niszy sa

kluczowymi czynnikami przy

wyborze sektora dziatalnosci.

Czy sa zbierane dane co najmniej raz w roku?

Tak 47,2%

Monitorowanie réoznorodnosci
w startupach staje sie
powszechng praktykg — 56%
firm zbiera takie dane
przynajmniej raz na rok.
Sposrod firm zbierajacych
dane o réznorodnosci 47,2%
wykorzystuje je w procesach
rekrutacyjnych. Wskazuje to
na rosnaca, ale wciaz
niewystarczajaca Swiadomosé
znaczenia roznorodnosci

w budowaniu zespotow.
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Pytani o najefektywniejsze zrodta wiedzy
przedsiebiorcy stawiaja na praktyke.

Najskuteczniejszym zrodtem rozwoju
kompetencji sg wedle respondentéw
prowadzenie startupu (34,5%) oraz proces
mentoringowy (21,7%). Programy
akceleracyjne obejmuja 58,4% startupow
i zapewniaja najwyzszy transfer wiedzy
(25,2%).

Konferencje branzowe sg istotnym zrodtem
wiedzy przede wszystkim z zakresu
marketingu i budowania relacji. Zaskakujgco
niskg skutecznos¢ wykazuja tradycyjne
formy ksztatcenia (4,1%).

Polscy przedsiebiorcy technologiczni
aktywnie uczestnicza w wydarzeniach
branzowych.

88,1% wzieto udziat przynajmniej w jednej
konferencji w ostatnim roku. Najwieksza
grupa — 39,3% — uczestniczy zaréwno

w konferencjach krajowych, jak

i miedzynarodowych, 37% tylko

w krajowych, a 11,9% wytacznie

w miedzynarodowych.

Konferencje najsilniej wspierajg rozwagj
kompetencji marketingowych

i komunikacyjnych (14,4%), umiejetnosci
budowania relacji (13,4%) oraz kompetencji
sprzedazowych (11,8%). Znacznie rzadziej
przyczyniaja sie do rozwoju umiejetnosci
zarzadczych czy finansowych, co sugeruje
ich profil zorientowany gtéwnie na
zewnetrzne aspekty prowadzenia biznesu.

Polscy przedsiebiorcy technologiczni
rozumieja znaczenie kompetencji
miekkich.

Polscy przedsiebiorcy technologiczni
dostrzegaja, ze kompetencje miekkie sg
rownie istotne, jak umiejetnosci techniczne.
Skuteczna komunikacja, zarzadzanie
zespotem i inteligencja emocjonalna
pozwalajg im budowac silne relacje
biznesowe, efektywnie prowadzi¢ projekty
oraz tworzy¢ pozytywna kulture
organizacyjng sprzyjajaca innowacjom

I rozZWOojowi.

Polscy przedsiebiorcy wysoko oceniaja
poziom swoich kompetencji.

Wystepuje tu interesujgcy paradoks —
przedsiebiorcy wysoko oceniajg swoje
kompetencje analityczne i innowacyjne,

ale znacznie nizej kompetencje techniczne

i przywodcze. Szczegdlnie nisko oceniajg
umiejetnosci zarzagdzania stresem

i elastycznosé, co moze by¢ problematyczne
w kontekscie wymagajacego srodowiska
startupowego. Ta rozbiezno$¢ miedzy
wysoka oceng kompetencji ,mysleniowych”
a nizszg oceng kompetencji praktycznych
jest charakterystyczna.
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Widoczna jest korelacja miedzy
kompetencjami najtrudniejszymi

do pozyskania a tymi, ktorych najczesciej
brakuje.

Najczesciej brakuje wiedzy specjalistycznej
z zakresu zarzadzania (14,9%), finanséw
(13,5%) oraz umiejetnosci
programistycznych i negocjacyjnych

(po 8,9%). Te same obszary sg wskazywane
jako najtrudniejsze do pozyskania.
Zdecydowana wiekszos¢ (99,2%) zatozycieli
musiata uzupetni¢ swoje kompetencje po
rozpoczeciu dziatalnosci. Kolejno wedtug
waznosci uzupetniali: kompetencije z zakresu
marketingu i komunikacji (10,7%),
sprzedazowe oraz kompetencje w zakresie
wiedzy prawa i administracji (po 9,3%)

oraz wiedze z zakresu finanséw (8,5%).

Interesujace jest, ze kompetencje
sprzedazowe, mimo ze uznawane za
kluczowe dla sukcesu, nie znajdujg sie
wsrod najczestszych brakow w samoocenie
ankietowanych. Moze to sugerowac,

ze zatozyciele albo przeceniajg swoje
umiejetnosci w tym obszarze, albo

nie dostrzegaja ich znaczenia na poczatku
dziatalnosci.

Oczekiwania wzgledem inwestorow —
zroznicowane i w duzej mierze
niespetnione.

Smart money w polskim ekosystemie
startupowym pokazuje wyrazny rozdzwiek
miedzy oczekiwaniami a rzeczywistoscia.

Przedsiebiorcy najbardziej potrzebujg

od inwestorow wsparcia w kompetencjach
sprzedazowych (11,5%), negocjacyjnych
(8,8%) i finansowych (8,8%), a od rad
nadzorczych oczekujg przede wszystkim
wiedzy z zakresu finanséw (11,6%).
Jednak tylko 39,2% startupow otrzymuje
realne wsparcie od rad nadzorczych, a od
funduszy inwestycyjnych tylko 12,9%.
Najefektywniejsze okazujg sie programy
akceleracyjne (25,2% potwierdza transfer
wiedzy), z ktorych korzystato 58,4%
badanych firm.

Paradoksalnie gtowne zrodta finansowania —
instytucje publiczne (24,9%) i fundusze VC
(20,9%) — oferujg najmniejszy transfer
wiedzy (odpowiednio 7,5% i 12,9%), co
oznacza, ze istnieje oczekiwanie, ze polski
ekosystem przejdzie transformacje od
modelu prostego finansowania do
prawdziwego smart money, gdzie transfer
wiedzy i kompetenciji jest rownie wazny,
jak kapitat.

Przedsiebiorcy najsilniej rozwijaja te
kompetencje, ktore uwazaja za
najbardziej odporne na automatyzacje.

Kompetencje programistyczne

i projektowanie technologii, ktore oceniaja

u siebie najnizej, uznaja jednoczesnie za
najbardziej zagrozone automatyzacja
(17,5%). Podobnie z kompetencjami

z zakresu marketingu i komunikacji (16,7%).

Natomiast w obszarach, w ktérych czuja sie
najpewniej (myslenie analityczne,
rozwigzywanie problemow, kreatywnoscé),
widzg najmniejsze zagrozenie ze strony Al
(kreatywnosc¢ 1,9%, kompetencje
menedzerskie 2,7%). Sugeruje to, ze
przedsiebiorcy Swiadomie koncentrujg sie na
rozwijaniu kompetencji, ktore uwazajg za
odporne na automatyzacje — gtéwnie

miekkich i analitycznych.
37



9. PORTAET POLSHIEGD
PRZEDSIEBIOROY
TEGHOLOGIGZNEGS




POLSHI STARTUPOUUIEG
JEST WIYHSZTREGOMY

Polscy przedsiebiorcy technologiczni sg znacznie bardziej
wyksztatceni niz przecietna populacja. Ponad 91% z nich
deklaruje zdobycie wyzszego wyksztatcenia, podczas gdy
w catym spoteczenstwie odsetek ten wynosi jedynie 46%
(GUS, 2021).

Ten wysoki poziom wyksztatcenia wyzszego wsrod
przedsiebiorcéw technologicznych jest szczegolnie zauwazalny
w porownaniu do ogdlnej tendencji w Polsce. Wsréd mtodego
pokolenia w wieku 24-35 lat odsetek osob z dyplomem
uczelni wyzszej siega 40,5%, co wciaz jest ponizej sredniej
unijnej. Natomiast w grupie obecnych 20-latkow ponad 50%
kobiet i ponad jedna trzecia mezczyzn pobiera nauki na
poziomie wyzszym.

Jednoczesnie ankietowani przedsiebiorcy zdecydowanie
krytycznie oceniajg polski system edukacji formalnej

pod katem przygotowania do prowadzenia startupéw
technologicznych. Zaledwie 11,2% uwaza, ze obecny system
zapewnia odpowiednie kompetencje. Jako przyktady
umiejetnosci nabywanych w polskiej szkole wskazywano
gtéwnie systematycznosc¢ (58,4%) oraz tolerancje na stres

i elastycznosé (49,6%) — cechy, ktore, cho¢ cenne,

nie wydajg sie wystarczajgce do prowadzenia nowoczesnego,
innowacyjnego biznesu.

Podsumowujac, srodowisko
polskich przedsiebiorcow
technologicznych wyroéznia sie
bardzo wysokim poziomem
wyksztatcenia, znacznie
przewyzszajacym ogolnokrajowe
statystyki. Jednoczesnie
respondenci dostrzegaja istotne
luki w systemie edukacji, ktory ich
zdaniem nie przygotowuje
wystarczajaco do wyzwan
zwiazanych z prowadzeniem
startupow. Kluczowa wydaje sie
zatem potrzeba dostosowania
programow nauczania, aby lepiej
odpowiadaty na potrzeby
dynamicznie rozwijajacego sie
sektora przedsiebiorczosci
technologicznej.
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Nie ma jednego wzorca
edukacyjnego wsrdd polskich
zatozycielek i zatozycieli startupow
technologicznych.

Analiza ostatnio podejmowanych
kurséw i studiow doszkalajgcych
pokazuje wyrazne priorytety
rozwojowe. Najwieksza grupa
(24%) inwestuje w rozwdj
kompetencji z obszaru marketingu,
sprzedazy i komunikacji.

Na drugim miejscu znajduja sie
zarzadzanie i przywodztwo oraz
biznes, finanse i gospodarka

(po 22,4%).

Nieco mniej (20,8%) doksztatca sie
w zakresie nowych technologii

| programowania.

Taka struktura doksztatcania
sugeruje, ze zatozyciele startupow
technologicznych koncentrujg sie
przede wszystkim na rozwoju
kompetencji biznesowych

I miekkich, a nie technicznych.
Moze to wynikac z faktu, ze
umiejetnosci techniczne czesto sg
juz na odpowiednim poziomie lub
Sg zapewniane przez
wspotzatozycieli.

E VIR JEDIEGO UZORGA

YHSZTREGEN

Z jakiego obszaru s3 ostatnie podjete przez Ciebie
studia / kursy doszkalajace?

24,0%
Marketing, sprzedaz, komunikacja
22,4%
Biznes, finanse, ekonomia, rachunkowos¢
22,4%
Zarzadzanie, przywodztwo
20,8%

Nowe technologie, programowanie, bazy danych

10,4%

Inne
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Ten wzorzec edukacyjny réwniez
wskazuje na swiadomos¢ znaczenia
kompleksowych kompetencji

w prowadzeniu startupu

technologicznego, w ktérym sama
wiedza techniczna nie wystarcza do
osiggniecia sukcesu rynkowego.

Wiekszos¢ (71,2%) zdobyta
wyksztatcenie wytgcznie w Polsce,
a tylko 28,8% ma doswiadczenie
studidéw zagranicznych. To moze
wskazywac na pewne ograniczenia
w miedzynarodowej perspektywie
i sieciach kontaktow.

na uczelni zagranicznej?

a Czy studiowatas/es

Tak

28,8%
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RAFAL MAROLUNA

Katedra Teorii Zarzadzania

Dyrektor Programéw MBA

Kierownik Programéw MBA-SGH i MBA
for Startups

Founderzy sg ciekawi Swiata, ale tez Swiadomi sg ryzyk
towarzyszacych prowadzeniu startupu. To przektada sie czesto

na chec uczenia sie i zdobywania umiejetnosci, ktére pomoga im
przynajmniej te ryzyka zminimalizowac i unikng¢ najwiekszych
btedéw. Na poziomie deklaracji chca sie wiec doksztatcac. Pojawia sie
jednak wiele wyzwan z tym zwigzanych.

Po pierwsze, zdobywana przez nich wiedza i umiejetnosci musza by¢
praktyczne i niemal natychmiast adaptowalne w ich rzeczywistosci.

W przeciwnym razie szybko sie nudzg i zniechecaja. To moze
oznaczacé, ze wiedza i umiejetnosci, ktorych uzytecznosci i skutkow
nie widzg natychmiast, zostang przez nich niedocenione i zapomniane.

Po drugie, zatozyciele firm to ludzie bardzo zajeci — wrecz przyttoczeni
biezagcymi wyzwaniami. A to oznacza, ze czas, ktéry realnie moga
poswieci¢ na doksztatcanie sie, nie jest dtugi. Probujg go jednak
wykorzystaé niezwykle intensywnie i jesli ich co$ nudzi, natychmiast
to okazuja.

Po trzecie, founderzy dziatajg bardzo szybko i czesto zmieniajg swoje
strategie. Nauczyli sie pivotowac, ale to oznacza, ze czesto zmieniaja
swoje plany co do edukacji. Nierzadko tracg zapat i zeby tego uniknag,
oczekujg duzej roznorodnosci. Sa tez bardzo krytyczni wobec
zdobywanej wiedzy i jej aktualnosci. Z punktu widzenia osoby
odpowiedzialnej za konstruowanie dtugich programéw edukacyjnych
(studia MBA for Startups trwajg ponad 2 lata) to sporo wyzwan.
Fouderzy chetnie dzielg sie jednak swoimi pomystami na kierunki
zmian i doceniajg otwartos¢ na ich postulaty.

I w koncu potrafig bardzo doceni¢ program edukacyjny, ktéry stat sie
dla nich realng trampoling do rozwoju. Dlatego praca z fouderami jest
wymagajaca, ale edukatorowi moze przyniesc wiele satysfakcji.
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POLSHISTARTUPO
TUIEUSTRIIIIE SIE

Na podstawie odpowiedzi na
pytania respondentéw mozna

stwierdzi¢, ze polscy przedsiebiorcy

technologiczni ciggle daza do
rozwijania i uzupetniania swoich
kompetencji.

64,8% respondentow podijeto

W ciggu ostatnich 2 lat dodatkowe
studia, kursy lub inne programy
rozwojowe. Swiadczy to o duzej
motywacji przedsiebiorcow do
ciggtego doskonalenia swoich
umiejetnosci, niezbednych do
efektywnego prowadzenia
innowacyjnego biznesu.

Az 84% respondentéw
zadeklarowato, ze w ciggu
najblizszych 6 miesiecy planuje

uzupetni¢ swoje kompetencje.
Jednoczesnie 60% badanych
zamierza w tym czasie nawigzac
wspotprace z zewnetrznym
ekspertem, ktory pomoze im
pozyskac dodatkowe umiejetnosci.

Czy w ciagu ostatnich 24 miesiecy
podjetas/podijates studia, kursy lub bratas/es
udziat w programach rozwojowych?

64,8%
Nie 35,2%
Czy planujesz w ciggu najblizszych 6 miesiecy
uzupetni¢ swoje kompetencje?
Tak 84%

Nie 16%
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kompetencji w startupach

w pierwszej kolejnosci planuja
rozwija¢ kompetencje z zakresu IT,
sprzedazy, marketingu, finansow
oraz prawa i administracji.
Odzwierciedla to luki, jakie

Przedsiebiorcy wskazywali, ze Ia Gtowne obszary planowanego rozwoju

40,0%

Nie zamierzam nawigzywac wspoétpracy

zidentyfikowali wczesniej z ekspert(k)ami zewnetrznymi
w odpowiedzi na pytania (brak tego
typu umiejetnosci biznesowych).

12,8%

Z zakresu IT

11,2%

Z zakresu sprzedazy

9,6%

Z zakresu marketingu

6,4%

Z zakresu finanséw i fundraisingu
5,6%
Z zakresu zarzadzania i rozwoju zespotem

14,4%

Inne
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Az 64,8% ankietowanych
przeznacza srednio co najmniej

11 dni rocznie na podnoszenie
kwalifikacji. Jednoczesnie 39,2%
wydaje na ten cel od 1 do 5 tysiecy
ztotych rocznie, a kolejne 16%

inwestuje ponad 10 tysiecy ztotych.

Wyniki te pokazuja, ze polscy
wtasciciele i zatozyciele
startupow technologicznych
traktuja inwestycje w rozwaj
kompetencji priorytetowo i sg
swiadomi tego, ze w szybko
zmieniajacym sie otoczeniu
nieustanne podnoszenie
kwalifikacji jest kluczowe dla
budowania trwatej przewagi
konkurencyjnej.

na pozyskiwanie nowych kompetenc;ji?

Ia Ile $rednio dni rocznie przeznaczasz

11 lub wiecej

14,4%

1,6%

o

19,2%

64,8%

rocznie na pozyskiwanie nowych kompetenc;ji?

In Ile srednio srodkow pienieznych przeznaczasz

1 001-5 000 zt

0-1 000 zt

5001-10 000 zt

10 000 zt +

16,0%

16,0%

28,8%

39,2%
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6DZ1E POLSHI PRZEDSIEBIORGA
ZD0BYVUA NUOUVE HONAPETERIC)E?

Polscy zatozyciele startupow
technologicznych wykazujg
zréznicowane podejscie

do zdobywania kompetencji.
Dominujg tradycyjne szkolenia
stacjonarne (23,8%), ale niemal
rownie popularne sg mentoring
(23%) i miedzynarodowe platformy
edukacyjne typu Coursera (23%).

Formalna edukacja w postaci
studiéw MBA czy podyplomowych
cieszy sie mniejszym
zainteresowaniem (14,2%),
podobnie jak zdobywanie
certyfikatow zawodowych (7,1%).
Co ciekawe, 8,8% badanych

nie korzysta z zadnej

z wymienionych form rozwoju
kompetencji.

Ten wzorzec wskazuje

na preferowanie elastycznych

I praktycznych form nauki,
taczacych bezposredni kontakt
(szkolenia stacjonarne, mentoring)
z mozliwosciami, jakie daje
edukacja online. Relatywnie niskie
zainteresowanie formalnymi
Sciezkami ksztatcenia (MBA,
certyfikaty) moze sugerowac,

ze zatozyciele startupdw cenig
sobie bardziej praktyczna wiedze

i szybkos¢ jej pozyskiwania

niz formalne kwalifikacje.

I5 W jaki sposob pozyskujesz nowe kompetencje?

Podejmujac szkolenia i kursy
(bedac fizycznie na nich obecna/y)

Pracujac z mentorka/em

Podejmujac szkolenia i kursy na platformach
miedzynarodowych, np. Coursera

14,2%

Podejmujac dodatkowe studia
(MBA, AMP, studia podyplomowe)

8,8%

Zaden z wymienionych

7,1%

Zdobywajac certyfikaty zawodowe (np. CFA)

Szczegolnie interesujace jest wysokie zainteresowanie
platformami miedzynarodowymi, co moze czes$ciowo
kompensowac stosunkowo niski odsetek osob

z doswiadczeniem studiéw zagranicznych.
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Preferencje dotyczace rozwoju
kompetencji wsréd potencjalnych
przedsiebiorcéw technologicznych
wskazujg na wyrazng dominacje
praktycznego podejscia do nauki.
Az 34,5% respondentdéw uznaje,
ze najlepsza drogg rozwoju jest
bezposrednie prowadzenie
startupu technologicznego.

To pokazuje, ze mtodzi
przedsiebiorcy wolg nauke poprzez
dziatanie (learning by doing)

od tradycyjnych form ksztatcenia.

Znaczaca role odgrywajg réwniez
zorganizowane formy wsparcia —
proces mentoringowy wskazato
21,7% badanych, a uczestnictwo
w grupach mastermind

z elementami peer mentoringu
15,7%. tacznie te dwie formy
mentoringu stanowiag 37,4%
odpowiedzi, co podkresla wage
uczenia sie od bardziej
doswiadczonych przedsiebiorcow

i réwnolegtej wymiany doswiadczen

z innymi startupowcami.

DZIEPOLSHI PRZEDSIEBIORGA

THOZIE

EHONPETENIGIE?

Gdzie Twoim zdaniem mogtabys/mogtbys
pozyska¢ wyzej wymienione kompetencje?

34,5%

Prowadzac startup technologiczny

21,7%

W procesie mentoringowym

15,7%

W grupie typu mastermind (korzystajac z peer mentoringu)

11,2%

Pracujac w korporacji / duzej firmie / firmie rodzinnej

9,7%

Na kursie lub szkoleniu

4,1%

W szkole lub na uczelni

3,0%

W inny niewymieniony sposob
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Co ciekawe, doswiadczenie korporacyjne (11,2%) oraz formalna
edukacja (4,1%) sa postrzegane jako mniej skuteczne sciezki
rozwoju kompetencji. Moze to sugerowac pewien rozdzwiek miedzy
tradycyjnymi formami edukacji a rzeczywistymi potrzebami mtodych
przedsiebiorcow technologicznych.

Tylko 9,7% respondentow wskazato na kursy i szkolenia jako
preferowang metode rozwoju, co moze swiadczy¢ o potrzebie rewizji
oferty edukacyjnej pod katem praktycznych potrzeb startupow.
Niewielki odsetek (3%) wskazujacy na ,,inne sposoby” sugeruje,

ze gtodwne Sciezki rozwoju zostaty trafnie zidentyfikowane

w badaniu.

Wyniki jednoznacznie wskazuja na potrzebe praktycznego
podejscia do rozwoju kompetencji w ekosystemie startupowym,
z silnym naciskiem na uczenie sie poprzez dziatanie i wymiane
doswiadczen.

MAJGZESTSLE PRZESZHODY

Gtowna barierg w rozwoju kompetencji wsrod zatozycieli startupow
technologicznych jest brak czasu — wskazuje na niego az 43,9%
badanych. Jest to zrozumiate w kontekscie intensywnego
charakteru prowadzenia startupu, w ktérym przedsiebiorcy czesto
petnig wiele funkcji jednoczesnie.

48



w pozyskiwaniu nowych kompetencji?

bariery finansowe (22,2%),
co w potaczeniu z wysokim
zainteresowaniem ptatnymi
formami rozwoju (szkolenia
stacjonarne 23,8%, mentoring Brak czasu
23%) sugeruje, ze dostep do
wysokiej jakosci edukacji moze byc
istotnym wyzwaniem. Wysoki koszt finansowy

Na drugim miejscu znajdujg sie I7 Jakie sa najwieksze przeszkody

43,9%

22,2%

16,9%

Jakos¢ dostepnej oferty
edukacyjnej stanowi problem dla Brak wysokiej jakosci oferty edukacyjnej
16,9% badanych. To moze

ttumaczy¢ wysokie zainteresowanie
platformami miedzynarodowymi Brak swiadomosci potrzeb (trudno$¢ w diagnozie i autodiagnozie)

14,3%

(23%), ktore czesto oferuja kursy
od uznanych ekspertéw i instytucji.

2,6%
Inne

Interesujgcym zjawiskiem jest
stosunkowo wysoki odsetek
(14,3%) osdb wskazujacych na
trudnosci w diagnozie potrzeb
rozwojowych. Ten brak
Swiadomosci wtasnych potrzeb
kompetencyjnych moze prowadzié
do nieefektywnych wyborow
edukacyjnych i marnotrawienia
ograniczonych zasobow czasu

I pieniedzy.

Dane te sugeruja potrzebe
rozwoju bardziej elastycznych,
przystepnych cenowo form
edukacji potaczonych z lepszym
wsparciem w diaghozowaniu
potrzeb rozwojowych.
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OGERIA
ofOTEIVIU EDUNRGI

Analizujgc odpowiedzi dotyczace systemu edukacji w Polsce i innych
krajach, mozna wyciggnac kilka waznych wnioskow.

Zdecydowana wiekszosc¢ respondentow (73,6%) uwaza, ze polski
system edukacji nie zapewnia kompetencji potrzebnych do
prowadzenia startupow technologicznych. Jest to spojne

z obserwacjami z wczesniejszych pytan, w ktorych respondenci
wskazywali na luki kompetencyjne, szczegdlnie w obszarach
»miekkich” umiejetnosci biznesowych. Wyrazajg nieco wieksze
zaufanie do systemow edukacyjnych w innych krajach — 45,6%
uwaza, ze zapewniajg one kompetencje potrzebne do prowadzenia
startupow. Moze to sugerowac, ze polscy przedsiebiorcy
technologiczni patrza za granice w poszukiwaniu lepszych wzorcow
ksztatcenia.

Gdy w pytaniu 28. poproszono o wskazanie najskuteczniejszego
systemu edukacji, odpowiedzi byty mocno zréznicowane. Pojawity
sie wskazania na Stany Zjednoczone, kraje skandynawskie, Wielka
Brytanie, a takze Izrael. Brak jednoznacznej opinii moze $wiadczy¢
o tym, ze nie ma jednego, optymalnego modelu, a sukces zalezy od
kompleksowego podejscia tagczacego teorie z praktyka.

Nastepnie respondenci ocenili rézne aspekty polskiego systemu
edukacji. Wyniki pokazujg, ze system ten jest postrzegany raczej
nieprzychylnie — w wiekszosci obszarow (np. kreatywnosé,

innowacyjnos¢, praca zespotowa) przewazajg oceny negatywne.

Wyjatkiem jest spostrzezenie, ze szkolnictwo uczy
systematycznosci.

Podsumowujac, analiza wskazuje, ze polscy przedsiebiorcy
technologiczni wykazuja duza krytycznos¢ wobec jakosci ksztatcenia
w kraju i uwazaja, ze nie przygotowuje ono wystarczajaco do
prowadzenia nowoczesnego biznesu. Jednoczesnie poszukujg
inspiracji w rozwigzaniach zagranicznych, cho¢ nie ma wsrod nich
konsensusu co do optymalnego modelu.

50



S0 A HONUFERENUO)
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Polscy przedsiebiorcy Czy w ciaggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczytas/es
technologiczni aktywnie In w co najmniej jednej konferencji branzowej?
uczestniczg w wydarzeniach

branzowych. W 2023 roku az

w przynajmniej jednej konferencji, Tak, w krajowej i miedzynarodowe;j

przy czym 39,3% taczy
uczestnictwo w wydarzeniach I =7.0%
krajowych i miedzynarodowych, Tak, w krajowej

a 37% koncentruje sie wytgcznie na

konferencjach krajowych.
Tak, w miedzynarodowej

Analiza rozwoju kompetencji
poprzez konferencje ujawnia
wyrazng hierarchie korzysci. Nie
Najbardziej wzmacniane sg
kompetencje marketingowe

i komunikacyjne (14,4%), co
Swiadczy o silnym nacisku na
umiejetnosci zwigzane

z budowaniem wizerunku

I komunikacjg zewnetrznag.

Na drugim miejscu znajduja sie
kompetencje w zakresie
budowania relacji (13,4%),

a na trzecim kompetencje
sprzedazowe (11,8%). Ta triada
wskazuje, ze konferencje przede
wszystkim wspierajg rozwoj
umiejetnosci zwigzanych

z rynkowym aspektem prowadzenia
biznesu.

11,9%
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twierdzaco, zaznacz z ponizszej listy kompetencije,

z operacyjnym prowadzeniem ktore do tej pory wzmocnitas/es dzieki
firmy, takie jak kreatywnoé uczestnictwu w konferencjach.

Znaczaco nizsze wskazania dla Jesli na powyzsze pytanie odpowiedziatas/es
kompetencji zwigzanych

i myslenie nieszablonowe (4,9%),

kompetencije z obszaru negocjacji _ 14,4%
(4,9%) czy menedzerskie (4,9%), Kompetencje z zakresu marketingu i komunikacji
I 13,4 %

Kompetencja budowania relacji

I, 11,8%

Kompetencje sprzedazowe

I 9,2%

nisko plasuje sig rozwoj wiedzy Programowanie i znajomo$¢ technologii

z zakresu finansow (1,6%), co I 6,6%

moze wskazywac na istotng luke Nie mam oczekiwan w tym zakresie

w programach konferencji D 5.6%

branzowych. Kompetencje przywodcze

N 5,6%

Kojarzenie pozornie niezwigzanych informacji
(tzw. taczenie kropek)

I 4,9%

Kompetencje menedzerskie

I 4,9%

Kompetencje negocjacyjne

N 4,9%

Kreatywnos¢ i myslenie nieszablonowe (tzw. out-of-the-box)

sugeruja, ze konferencje

W mniejszym stopniu

koncentrujg sie na wewnetrznych
aspektach zarzadzania. Szczegblnie

N 3,6%
Zarzadzanie sobg w czasie
BN 3,0%
Kompetencje wspotpracy ze stakeholderami
RN 3,0%
Zarzadzanie ryzykiem
2,3%
Wiedza z zakresu prawa i administracji
Ten rozktad kompetencji 2,3%
sugeruje, ze konferencje Kompetencje z zakresu budowania zespotow
branzowe w polskim ekosystemie 2,0%
startupowym petnia przede Zarzadzanie zasobami
wszystkim role platformy do 1,6%
rozwoju umiejetnosci zwigzanych Wiedza z zakresu finansow
z zewnetrzna komunikacja Inne 1,0%
nn

i budowaniem relacji
biznesowych, podczas gdy
obszary zwigzane z operacyjnym
zarzadzaniem firma wymagaja
innych form rozwoju.
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[GHAL RRTRIGZAN

CEO & Co-Founder
Gridaly Sp. z 0. o.

CEO i wspotzatozyciel Gridaly, startupu
oferujgcego kompleksowe oprogramowanie do
zarzadzania wydarzeniami. Jego misjg jest
promowanie wydarzen jako narzedzia do
realizacji celow biznesowych oraz budowania
relacji. Ratajczak regularnie dzieli sie wiedzg na
temat skutecznego networkingu, nowych
technologii i startupéw podczas konferencji oraz
w swoim newsletterze.

Bywanie na konferencjach branzowych jest dla mnie nieocenione

z kilku kluczowych powodow. Przede wszystkim to fantastyczna
okazja do nawigzywania nowych kontaktow biznesowych

i podtrzymywania tych juz istniejgcych. Networking jest absolutnie
fundamentalny — spotkania twarza w twarz z innymi liderami branzy,
potencjalnymi partnerami czy inwestorami moga prowadzic¢

do cennych wspétprac i otwiera¢ nowe drzwi w biznesie. Obecnos¢
na konferencjach to réwniez $wietne narzedzie do promocji swojego
biznesu i produktéw lub ustug. Stoisko wystawiennicze na evencie
czy prezentacja produktowa przed odpowiednig publicznoscig
skutecznie zwieksza swiadomos¢ i rozpoznawalnos¢ naszej firmy.

Kolejny wazny aspekt — konferencje to skarbnica wiedzy. Prezentacje
ekspertow, warsztaty i panele dyskusyjne dostarczajg najnowszych
informacji o trendach rynkowych, innowacjach technologicznych

i najlepszych praktykach w biznesie. Co wazne, staram sie nie tylko
uczestniczy¢ w panelach jako widz, ale rowniez jako prelegent.

Dziele sie wtedy doswiadczeniami z wdrazania naszego
oprogramowania i sukcesami, jakie nasi klienci osiagajg dzieki niemu.
Prowadze rowniez prezentacje o skutecznym networkingu i pokazuje,
jak z uzyciem nowych technologii efektywnie budowac swojg siec¢
kontaktow. Takie dziatania wzmacniajg pozycje naszej firmy jako lidera
w branzy, ale tez pozwalajg mi budowac marke osobista.

Warto tez wspomnie¢ o mojej perspektywie jako CEO startupu, ktory
dostarcza technologie eventowe. Konferencje sg dla mnie idealnym
miejscem do obserwacji, jakie rozwigzania technologiczne sg
stosowane na wydarzeniach i jak sie sprawdzaja. Moge zobaczyc,

co dziata dobrze, a ktdre technologie i procesy wymagajg poprawy.
To daje mi cenne wskazdwki — wiem, co warto udoskonali¢ w naszym
oprogramowaniu, a takze jakie mamy przewagi nad konkurencja.
Dzieki temu moge lepiej dostosowac naszg oferte do potrzeb rynku

i dynamicznie reagowac na pojawiajace sie trendy.
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[1/YBOR BRANIZY

Analiza danych jednoznacznie
wskazuje na przemyslane podejscie
do wyboru branzy przez polskich
przedsiebiorcéw technologicznych.
Kluczowa role odgrywaja tu
pozyskane kompetencje iich
komplementarnos$¢ w zespole
zatozycielskim.

Az 60,8% badanych firm deklaruje,
ze kompetencje wspolnikow
pozwalaja zarzadzac¢ obszarami
strategicznymi w ponad 75%,

co Swiadczy o bardzo wysokim
poziomie dopasowania
umiejetnosci do wymagan branzy.
Dodatkowo kolejne 20,8%
respondentow wskazuje na
pokrycie 50—-75% obszaréw
strategicznych, co tagcznie daje
imponujace 81,6% startupow

z solidnym fundamentem
kompetencyjnym.

Szczegblnie znaczacy jest niski
odsetek firm (7,2%), w ktérych
kompetencje wspolnikéw
pozwalajg zarzadzac¢ obszarami
strategicznymi w mniej niz 25%.

ktore ma Twoja wspolniczka / Twadj wspolnik

a“ Czy oceniasz, ze kompetencje,
sa komplementarne wzgledem Twoich kompetencji?

Tak, kompetencje wspolniczek / wspolnikow w firmie pozwalajg
zarzadzac obszarami strategicznymi w ponad 75%.

20,8%
Tak, kompetencje wspolniczek / wspolnikow w firmie pozwalajg

zarzadzac obszarami strategicznymi w ponad 50%, lecz nie wiecej
nizw 75%.

11,2%
Tak, kompetencje wspolniczek / wspolnikow w firmie pozwalajg

zarzadzac obszarami strategicznymi w ponad 25%, lecz nie wiecej
nizw 50%.

7,2%

Kompetencje wspdlniczek / wspélnikow w firmie pozwalajg
zarzadzac obszarami strategicznymi w mniej niz 25%.




To sugeruje, ze polscy
przedsiebiorcy technologiczni
rzadko wchodzg w branze,

w ktdérych nie majg odpowiedniego
zaplecza kompetencyjnego.

Umiarkowany poziom
komplementarnosci (25-50%
obszarow) deklaruje 11,2%
badanych, co moze wskazywac na
Swiadome pozostawienie
przestrzeni na rozwoj lub
planowane pozyskanie
dodatkowych kompetencji poprzez
zatrudnienie specjalistow.

Ta swiadomos¢ kompetencyjna
znajduje rowniez odzwierciedlenie
w procesie wyboru branzy,

w ktdérym znajomosc sektora oraz
identyfikacja niszy zajmujg
najwyzsze pozycje w rankingu
czynnikéw decyzyjnych
(odpowiednio pozycje 1i 2 na skali
waznosci). Co istotne, dopiero na
dalszych miejscach znajduja sie
czynniki, takie jak przekonanie

o wzroscie branzy czy
uwarunkowania gospodarcze.

Dane te wyraznie przecza tezie

o przypadkowosci wyboru branzy
w polskim ekosystemie
startupowym. Przeciwnie —
pokazuja dojrzate podejscie do
budowania biznesu, w ktorym
decyzje o kierunku rozwoju sa
silnie powigzane z rzeczywistymi
kompetencjami zatozycieli

i uzupetnianiem sie ich w zespole.

do najmniej istotnego (5) czynniki,
ktorymi kierowatas/es sie przy wyborze branzy,
w ktorej rozwijasz swoja firme.

al Ut6z w kolejnosci od najwazniejszego (1)

3,38

Znajomosc branzy

Identyfikacja niszy

3,03

Przekonanie o wzroscie branzy w przysztosci

2,81

Pozytywny impakt na spoteczenstwo i planete

2,67

Ekonomiczne uwarunkowania i trendy



HOMPETERIGIE,
NTORE PRZEILADAIR
ol (U WIYZSZY RO




NTORE NONAPETENIGIE SA NAJAZNIEISZE,
ZEBY ODIUIESG SUHGES JAKO
PRZEDSIEBIORGA TECHMIOLOGIGZIY?

Poréwnanie danych dotyczacych aspektu
pozadanych kompetencji ujawnia interesujgce
zaleznosci miedzy postrzeganymi potrzebami
kompetencyjnymi a rzeczywistosciag polskiego
ekosystemu startupowego.

Analiza obejmuje odpowiedzi respondentow
wzgledem kompetencji niezbednych

do prowadzenia startupu i odnoszenia sukceséw
jako przedsiebiorca technologiczny, a takze
ukazuje, z jakimi brakami najczesciej zmagaja sie
polscy founderzy.

Kompetencje z ktorego nizej wymienionego obszaru
s3 Twoim zdaniem niezbedne dla przedsiebiorczyni technologicznej /

przedsiebiorcy technologicznego?

Zarzadzanie sobg
W czasie

Zarzadzanie zasobami

Zarzadzanie ryzykiem

Kompetencje negocjacyjne

Bardzozte @ 1 @ 2

Kompetencje przywddcze

Kompetencje sprzedazowe

Programowanie
i znajomosc¢ technologii

Wiedza z zakresu prawa
i administracji

@ 3 4 5 Bardzo dobre
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Czy brak nizej wymienionych kompetencji
dyskwalifikuje przedsiebiorczynie / przedsiebiorce z rozwijania firmy?

Kompetencje przywoddcze

Zarzadzanie sobg

’ Kompetencje sprzedazowe
W czasie

Zarzadzanie zasobami

Programowanie

Zarzadzanie ryzykiem ! _ W .
i znajomosc¢ technologii

Kompetencje negocjacyjne Wiedza z zakresu prawa

i administracji

@ 1k Nie

Czy posiadanie kompetencji z nizej wymienionych obszarow odpowiada Twoim zdaniem
za sukces tworczyn i tworcow tzw. jednorozcow?

Kompetencje przywddcze

Zarzadzanie sobg

. Kompetencje sprzedazowe
W czasie

Zarzadzanie zasobami

Programowanie

Zarzadzanie ryzykiem . . L ..
i znajomosc¢ technologii

Kompetencje negocjacyjne Wiedza z zakresu prawa

i administracji

@ 1k Nie
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Czy brak kompetencji w nizej wymienionych obszarach jest Twoim zdaniem najczesciej
spotykany wsrod polskich przedsiebiorczyn / przedsiebiorcow technologicznych?

Kompetencje przywddcze

Zarzadzanie sobg

. Kompetencje sprzedazowe
W czasie

Zarzadzanie zasobami

Zarzadzanie ryzykiem Programowanie )
i znajomosc¢ technologii

Kompetencje negocjacyjne Wiedza z zakresu prawa
i administracji

Kompetencje przywoddcze i sprzedazowe dominuja we wszystkich
czterech wymiarach analizy. W pytaniu o sukces jednorozcéw
(wykres 24) oraz niezbedne kompetencje (wykres 22) otrzymujg one
najwyzsze wskazania, osiggajac poziom 80-90% odpowiedzi ,,tak”.
Jednoczesnie sa one identyfikowane jako obszary najwiekszych
brakow (wykres 25, okoto 70% wskazan) oraz potencjalnie
dyskwalifikujace (wykres 23, okoto 65% wskazan).

Szczegolnie interesujgca rozbieznos¢ pojawia sie w obszarze
programowania i znajomosci technologii. Podczas gdy jest to
kompetencja uznawana za kluczowa dla jednorozcow (75% wskazan
na wykresie 24), nie jest postrzegana jako absolutnie niezbedna

w codziennym funkcjonowaniu (tylko 45% na wykresie 22).

To moze sugerowac, ze respondenci dostrzegajg roznice miedzy

kompetencjami potrzebnymi do osiaggniecia wyjatkowego sukcesu
a tymi niezbednymi do podstawowego funkcjonowania.
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Zarzadzanie ryzykiem i zasobami prezentuje najbardziej spojny
obraz ze wszystkich wykresow, utrzymujac sie na poziomie
50-60% wskazan. To sugeruje, ze sa to kompetencje postrzegane
jako istotne, ale nie krytyczne dla sukcesu.

Wiedza z zakresu prawa i administracji wykazuje interesujaca
dynamike. Jest stosunkowo nisko oceniana jako czynnik sukcesu
jednorozcow (okoto 40% na wykresie 24), ale wysoko jako
kompetencja niezbedna do osiggniecia sukcesu liczonego

w miliardach (65% na wykresie 22). To moze wskazywac na
postrzeganie tej wiedzy jako ,,higienicznego” czynnika prowadzenia
biznesu.

Kompetencje negocjacyjne prezentuja najwieksza rozbieznos¢
miedzy postrzeganiem ich jako czynnika sukcesu (70% na wykresie
24) a oceng ich niezbednosci (45% na wykresie 22). To moze
sugerowac, ze sg one postrzegane jako ,,nice to have”, bardziej niz
»must have”.

Szczegolnie interesujagcym aspektem, ktory zastuguje na
pogtebiona analize, jest korelacja miedzy kompetencjami
uznawanymi za kluczowe dla jednorozcow a tymi, ktorych brak
jest najbardziej odczuwalny w polskim ekosystemie.

Ta zaleznos¢ moze wskazywac na strukturalne problemy

w rozwoju startupow technologicznych w Polsce.

Réwniez uderzajacy jest fakt, ze kompetencje przywaodcze

i sprzedazowe, mimo ze sg najczesciej wymieniane jako krytyczne
dla sukcesu (80-90% wskazan), jednoczes$nie stanowig najwieksza
luke kompetencyjna. To moze sugerowac systemowy problem

w polskim systemie edukacji i rozwoju przedsiebiorczosci, ktory
nie zapewnia wystarczajgcych mozliwosci rozwoju tych kluczowych
obszaréw.

Warto tez zwrdci¢ uwage na stosunkowo niskg wage przypisywang
zarzadzaniu soba w czasie (30-45% wskazan we wszystkich
kategoriach). W kontekscie wysokiego odsetka startupow, ktére
upadaja, oraz znaczenia efektywnego zarzgdzania zasobami to
niedocenienie moze by¢ jednym z cichych zabdjcéw polskich
startupow technologicznych.
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Dane wskazujag rowniez na potrzebe bardziej holistycznego
podejscia do rozwoju kompetencji. Podczas gdy kompetencje
techniczne sg wysoko cenione (75% dla jednorozcéw), bez
rownolegtego rozwoju umiejetnosci biznesowych i przywddczych
same w sobie moga nie by¢ wystarczajace do osiggniecia
znaczacego sukcesu rynkowego.

Rowniez przeprowadzona analiza jako$ciowa ujawnia istotne
wyzwania w kluczowych obszarach funkcjonowania polskich
startupow technologicznych. Wywiady wskazujg na trzy najbardziej
problematyczne obszary: sprzedaz, komunikacje marketingowa
oraz umiejetnosci zarzadzania zespotem.

W zakresie sprzedazy zaobserwowano znaczace wahania

w ocenach kompetencji, od skrajnie niskich (1) do maksymalnych
(10), co $wiadczy o duzej niejednorodnoéci w tym obszarze. Srednie
wyniki zespotéw sprzedazowych pozostajg najnizsze sposrod
wszystkich badanych obszaréw, a brak wyraznej tendencji
wzrostowej w kolejnych okresach wskazuje na systemowy charakter
tego problemu.

Ponizsze cytaty z wywiaddw uwidaczniajg powszechnos¢
problemdéw w zakresie sprzedazy oraz pokazujg najczesciej
przytaczang obawe w postaci struktury — jej kosztu oraz
umiejetnosci stworzenia.

’ ’ »Pomimo iz zapotrzebowanie na [nasz] produkt jest
duze, nasza firma wymaga stworzenia profesjonalnej

&4

struktury sprzedazowej, ktora docelowo pozwoli wyjs

z produktem na rynki zagraniczne”.

»Brakuje nam sprzedazy — potrzebna jest struktura
w tym obszarze, co bedzie utrudnione ze wzgledu
na brak konkretnego produktu oraz linii produktow.
Aktualnie mamy jednego klienta pozyskanego przez
nasz network, co oczywiscie nie zaspokaja naszych
apetytow i potrzeb”.

Cc
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»sPrawdziwym stress-testem bedzie dla nas
zwiekszenie komercjalizacji i rentownosci spotki, ktora
do tej pory w duzym stopniu prosperowata w oparciu

o granty. Musimy zadbac o sprzedaz i marketing,

co wiaze sie z rozwojem osobowym struktury”.

Komunikacja marketingowa rowniez prezentuje niepokojacy trend
spadkowy w srednich ocenach. Szczegolnie problematyczna jest
duza rozbiezno$¢ w poziomie kompetencji miedzy poszczegdlnymi
cztonkami zespotow, z dominacja niskich ocen indywidualnych

w przedziale 2—-4 (na 10 punktow). Wskazuje to na brak spojne;j
strategii rozwoju kompetencji marketingowych w organizacjach.

W obszarze zarzadzania utrzymuje sie przecietny poziom
umiejetnosci, oscylujacy miedzy 5 a 6 punktow. Brak wyraznej
poprawy w tym zakresie moze stanowic istotng bariere rozwojowa,
szczegblnie w kontekscie planéw skalowania dziatalnosci.

Te deficyty kompetencyjne sg szczegolnie niepokojace, poniewaz
dotycza obszardw kluczowych dla komercyjnego sukcesu startupow.
Podczas gdy firmy wykazujg relatywnie wysokie kompetencje

w rozwoju produktow, znaczaco odstajg w umiejetnosciach
zwigzanych z ich skuteczng komercjalizacjg i budowaniem
efektywnych struktur organizacyjnych.
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0 TOOZAGZA?

Istnieje wyrazna luka miedzy kompetencjami
postrzeganymi jako kluczowe dla wyjatkowego sukcesu
a tymi uznawanymi za niezbedne w codziennym
funkcjonowaniu.

Polski ekosystem startupowy moze cierpie¢ na
niedostateczne docenianie ,,miekkich” kompetencji
zarzadczych, co stoi w sprzecznosci z deklaracja
wiekszosci badanych.

Wystepuje pewna niespojnos¢ w postrzeganiu roli
kompetencji technicznych. S3 one wysoko cenione jako
czynnik sukcesu, ale nie sg uznawane za absolutnie
niezbedne.

Te obserwacje sugeruja potrzebe bardziej
zrownowazonego podejscia do rozwoju kompetencji
w polskim ekosystemie startupowym, z wiekszym
naciskiem na rozwijanie umiejetnosci przywodczych
i sprzedazowych przy jednoczesnym utrzymaniu
wysokiego poziomu kompetencji technicznych.
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ROZA SZAFRANIEK

Founder & CEO HR Hints
Founder & CEO Culturivy® Institute

Nie powiedziatabym, ze polscy founderzy cenia tylko i wytgcznie
tak zwane twarde albo — jak méwimy w HR Hints i w Culturivy®
Institute — zwigzane z rolg kompetencje.

Natomiast na pewno jest tak, ze zatozyciele startupow w duzej mierze
maja background techniczny, to znaczy bardzo czesto poczatki
rozwoju spoétki wygladaja tak, ze grupa znajomych studiujgcych na
przyktad matematyke lub informatyke wspolnie wymysla rozwigzanie,
ktére decyduje sie uproduktowié. W zwigzku z tym znacznie blizsze sg
im kompetencje techniczne i tatwiej im je oceniac.

Kiedy badalismy lub kiedy pracujemy z founderami, to widzimy
wyraznie, ze problem z tak zwanymi ,,miekkimi” kompetencjami, ktore
nazywam inter- i intrapersonalnymi, wynika z tego, ze ciezko je oceni¢
i ciezko je zmierzy¢. Wchodzimy tutaj w obszar ludzki, ktory wielu
liderom wydaje sie niekonkretny, nieprzewidywalny i niemierzalny.
Dlatego chcieliby go oddac¢ — najchetniej ekspertom czy to wewnatrz
organizacji, czy to zewnetrznym — i raz na zawsze przestac sie tym
zajmowac. W jednym z naszych badan 100% zatozycieli
zadeklarowato, ze nie chce zajmowac sie zarzadzaniem ludzmi
(jednoczesnie 100% powiedziato, ze ludzie dla ich organizacji sa
kluczowi).

Tymczasem obszar ludzki w organizacjach mozna pouktadag,
uporzadkowac i pomierzy¢. W naszej metodzie Culturivy®
proponujemy trzy podstawowe elementy takiego utozenia: piramide
kultury organizacyjnej, liste siedemnastu proceséw do wdrozenia

i narzedzie do weryfikacji kandydatow. Majac wtasciwie utozony
obszar ludzki, jesteSmy w stanie lepiej estymowac na przyktad
osigganie celow przez zespot, a tym samym podejmowac lepsze
decyzje biznesowe. Dzieki zdefiniowanej kulturze organizacyjnej
jesteSmy w stanie ocenic, czy na przyktad kandydaci pasujg do naszej
firmy, czy nie. A to pozwala zaoszczedzi¢ mase niepotrzebnych
kosztdéw na nieudanych rekrutacjach i wysokiej rotacji.

Dlatego powtarzam, ze opozycja miedzy biznesem (czyli tym
»twardym”, mierzalnym obszarem) a ludzmi to mit. Pracujac z setkami
firm, zauwazylismy, ze wyzwania ludzkie, a takze sposoby ich
rozwigzywania sg powtarzalne. Nie jest prawda, ze ,,kazdy jest inny”
i ,0 cztowieku w organizacji nie da sie nic powiedziec, niczego
przewidzie¢”. Obszar ludzki mozna i powinno estymowac sie tak samo
jak inne obszary organizacji: produkt, sprzedaz czy finanse.
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PMENHIE HONIPETEMIGIE

Analiza znaczenia kompetencji miekkich w kontekscie polskiej
przedsiebiorczosci technologicznej ujawnia interesujacy paradoks
i ztozonos¢ postrzegania tych umiejetnosci przez zatozycieli
startupow.

Z jednej strony prezentowane dane pokazujg jednoznacznie,

ze przedsiebiorcy dostrzegaja kluczowa role kompetenciji
miekkich — tacznie 94,4% respondentow uwaza je za rownie
wazne (50,4%) lub wazniejsze (44%) niz kompetencje twarde.
To wskazuje na wysoka Swiadomos¢ znaczenia umiejetnosci
interpersonalnych i przywodczych w prowadzeniu firmy
technologicznej.

Jednak gdy zestawimy te deklaracje z wczesniejszymi odpowiedziami
dotyczacymi kluczowych kompetencji dla sukcesu, ujawnia sie
pewna niespojnos¢. W poprzednich pytaniach przedsiebiorcy
wskazywali na kreatywnos¢ (10,6%) i kompetencje przywodcze
(10,3%) jako najwazniejsze umiejetnosci, ktdre pozwolity im zostaé
przedsiebiorcami. To potwierdza wysoka range kompetencji
miekkich, ale jednoczes$nie pokazuje, ze stanowia one
stosunkowo niewielki procent wszystkich wskazywanych
umiejetnosci.

Co wiecej analiza obszarow, w ktorych przedsiebiorcy musieli
uzupetniaé swoja wiedze, pokazuje, ze to wtasnie kompetencje
twarde — szczegolnie wiedza z zakresu prawa i administracji
(14,9%) i finanse (13,5%) — stanowity najwieksze wyzwanie.

To moze sugerowac, ze cho¢ kompetencje miekkie sg postrzegane
jako kluczowe, to przedsiebiorcy czujg sie w nich relatywnie pewniej
niz w obszarach technicznych czy finansowych.

Szczegolnie interesujace jest to, ze kreatywnosé i innowacyjnosc —
kompetencje czesto klasyfikowane jako miekkie — znalazty sie na
samym koncu listy trudnosci (1,8%), co moze wskazywac na to, ze
polscy przedsiebiorcy technologiczni postrzegaja te umiejetnosci jako
swoje naturalne predyspozycje lub mocne strony.
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Ta ztozono$¢ w postrzeganiu
kompetencji miekkich moze
wynikac z kilku czynnikow:

Ewolucja swiadomosci

Przedsiebiorcy w trakcie prowadzenia firmy
dostrzegajg rosngce znaczenie kompetencji
miekkich, mimo ze poczatkowo mogg

nie przypisywac im kluczowej roli.

Efekt doswiadczenia

Wraz z rozwojem firmy rosnie swiadomosc¢
znaczenia umiejetnosci przywodczych,
komunikacyjnych i zarzadczych.

Kontekst technologiczny

W branzy tech, w ktorej dominujg kompetencje
twarde, umiejetnosci miekkie moga stanowic
istotny wyrdznik i przewage konkurencyjna.

Wyzwania rozwojowe

Choc¢ przedsiebiorcy uznajg wage kompetencji
miekkich, ich rozwdj czesto schodzi na drugi plan
wobec pilnych potrzeb technicznych i biznesowych.
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Podsumowujac, polscy przedsiebiorcy technologiczni
zdaja sie dostrzega¢c w kompetencjach miekkich istotna
site, ale ich podejscie jest bardziej ztozone, niz
mogtoby sie wydawa¢ na podstawie pojedynczego

O ELIER

Swiadomosé¢ znaczenia tych kompetencji jest wysoka,
jednak nie zawsze przektada sie ona na praktyczne
dziatania rozwojowe czy strategiczne decyzje
biznesowe.

To sugeruje potrzebe bardziej zrownowazonego
podejscia do rozwoju kompetencji w ekosystemie
startupowym, gdzie zarowno umiejetnosci twarde,
jak i miekkie beda traktowane jako nieroztaczne
elementy sukcesu w przedsiebiorczosci
technologicznej.
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Analiza samooceny kompetencji wérod zatozycieli
startupow technologicznych ujawnia ciekawy
wzorzec. Najwyzej oceniane sg kompetencje
przywodcze i sprzedazowe — w obu przypadkach
dominujg oceny 4-5 na pieciostopniowej skali.

Srednie oceny (3-4) pojawiaja sie w obszarze
zarzadzania zasobami i zarzadzania soba

w czasie. To moze wskazywac na $wiadomosé
wyzwan zwigzanych z tymi kompetencjami

w konteks$cie prowadzenia startupu.

JAH OGEMHRIA POZIONA SUOICH HONIPETENIGH
POLSGY PRZEDSIEBIORCY?

Najnizsze oceny (2—-3) dotyczg programowania

i znajomosci technologii oraz wiedzy z zakresu
prawa i administracji. Jest to szczegélnie
interesujace w przypadku startupéw
technologicznych, w ktérych mozna by oczekiwacé
wyzszych kompetencji technicznych.

as Jak na skali 1-5 oceniasz siebie pod katem ponizszych kompetencji?

Zarzadzanie sobg
W czasie

Zarzadzanie zasobami

Zarzadzanie ryzykiem

Kompetencje negocjacyjne

Bardzozle @ 1 @ 2

Kompetencje przywddcze

Kompetencje sprzedazowe

Programowanie
i znajomos¢ technologii

Wiedza z zakresu prawa
i administracji

@ 3 4

5 Bardzo dobrze
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Kompetencje negocjacyjne wykazuja najwieksze zréznicowanie
ocen — od bardzo niskich do bardzo wysokich, co moze sugerowac
duza réznorodnos¢ doswiadczen w tym obszarze.

Ten wzorzec samooceny ujawnia pewien paradoks — przedsiebiorcy
czuja sie najpewniej w obszarach miekkich (przywddztwo,
sprzedaz), a najmniej pewnie w obszarach twardych (technologia,
prawo). Moze to wskazywac na dominacje profilu biznesowego
wsérod zatozycieli lub na tendencje do wyzszej samooceny

w kompetencjach trudniej mierzalnych.

Warto zauwazy¢, ze ta samoocena hie zawsze
koresponduje z rzeczywistymi potrzebami
rozwojowymi — na przyktad, mimo wysokiej samooceny
kompetencji sprzedazowych, jest to jeden z najczesciej
wskazywanych obszarow do rozwoju.
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JAN POLSOY PRZEDS
SUMOIGH TZ\I. K

Z danych wynika, ze okoto 75% respondentéw
wysoko ocenia swoje kompetencje w zakresie
myslenia analitycznego i innowacyjnego (oceny
4-5, czyli dobrze lub bardzo dobrze), a podobny
odsetek (70-75%) deklaruje wysokie
umiejetnosci w obszarze aktywnego uczenia sie
i strategii uczenia sie.

BIORGY OGERIAIR POZIONA
ETERIC) PRZYSZLOSCI?

W $rednim zakresie skali (oceny 3—-4, czyli $rednio
dobrze i dobrze) znajdujg sie umiejetnosci
argumentacji i generowania pomystow. Tu okoto
60% respondentdw ocenia sie pozytywnie.
Kreatywnos¢, oryginalnosé i inicjatywa rowniez
plasujg sie na podobnym poziomie, z okoto
55-60% pozytywnych samoocen.

27 Jak oceniasz siebie pod katem ponizszych kompetencji na skali 1-5?

Umiejetnos¢ korzystania,
monitorowania i kontrolowania technologii

Odpornosé, tolerancija stresu
i elastycznos¢

Projektowanie technologii
i programowanie

Umiejetnos¢ argumentacji,
rozwigzywania zagadnien
i generowania pomystéw

Przywddztwo i umiejetnosc
wywierania wptywu

Bardzozle @ 1 @ 2

@ 3 4

Myslenie analityczne i innowacyjne

Aktywne uczenie sie
i posiadanie strategii uczenia sie

Rozwigzywanie
ztozonych problemoéw

Krytyczne i analityczne myslenie

Kreatywnosc,
oryginalnos¢ i inicjatywa

5 Bardzo dobrze
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Niepokojaco niskie wyniki dotycza projektowania technologii

i programowania — tylko okoto 30% respondentoéw ocenia sie
wysoko w tym obszarze (oceny 4-5), a az 40% przyznaje bardzo
niskie lub niskie oceny (1-2). Podobnie jest z przywodztwem

i umiejetnoscig wywierania wptywu, gdzie jedynie 35% badanych
deklaruje wysokie kompetencije.

Odpornosé na stres i elastycznosc¢ rowniez otrzymaty stosunkowo
niskie oceny — tylko 40% respondentdw ocenia sie wysoko w tym
obszarze, podczas gdy 35% przyznaje niskie oceny (1-2).

To szczegolnie istotne w kontekscie wysokiego poziomu stresu
charakterystycznego dla srodowiska startupowego.

Dane wskazuja na wyrazna dysproporcje miedzy
kompetencjami analitycznymi (75% wysokich ocen)
a technicznymi (30% wysokich ocen), co moze
sugerowac potrzebe intensyfikacji programow
rozwojowych w obszarach technicznych

i przywodczych przy jednoczesnym utrzymaniu
wysokiego poziomu kompetencji analitycznych.
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Ta struktura samooceny ujawnia kilka interesujacych
paradoksow.

Po pierwsze, mimo prowadzenia startupow technologicznych
zatozyciele stosunkowo nisko oceniajg swoje kompetencje
techniczne. To moze sugerowac, ze sukces w branzy
technologicznej nie wymaga gtebokich umiejetnosci
programistycznych, ale raczej zdolnosci do strategicznego myslenia
i zarzadzania.

Szczegolnie niepokojaca jest niska samoocena w zakresie
odpornosci na stres i elastycznosci. W erze ciggtych zmian
technologicznych i niepewnosci rynkowej te kompetencje sa
fundamentalne dla przetrwania i rozwoju startupéw. Podobnie
niska ocena umiejetnosci przywodczych moze stanowic¢ istotng
bariere w skalowaniu przedsiewziec.

Struktura ta sugeruje pewna nierownowage w rozwoju
kompetenc;ji.

Z jednej strony mamy wysoko rozwiniete umiejetnosci analityczne

i kognitywne, z drugiej stosunkowo stabe kompetencje adaptacyjne
i techniczne. To moze by¢ szczegblnie problematyczne w kontekscie
przysztych wyzwan, w ktorych sukces bedzie zalezat od umiejetnego
taczenia wszystkich tych obszardéw.

W kontekscie rozwoju Al i automatyzacji paradoksalnie
to wtasnie miekkie kompetencje, takie jak
elastycznosc, odpornosé na stres czy przywodztwo,
moga okazac sie kluczowe. Sa to bowiem obszary,

w ktorych ludzie wcigz maja przewage nad maszynami.
Niska samoocena w tych tematach wskazuje na
potencjalna luke rozwojowa, na ktora nalezy
odpowiedziec.

Wyniki te wskazujg na potrzebe bardziej zrownowazonego podejscia
do rozwoju kompetencji w polskim ekosystemie startupowym.
Obok dalszego wzmacniania kompetencji analitycznych nalezy
potozy¢ wiekszy nacisk na rozwoj umiejetnosci adaptacyjnych,
przywodczych i technicznych. Tylko takie kompleksowe podejscie
pozwoli polskim startupom skutecznie konkurowac na globalnym
rynku przysztosci.
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00 PONVIAGA STRG SIf PRZEDSIEBIONGA?

Przedstawione dane wyraznie Czy od momentu zatozenia firmy musiatas/es
wskazuja, ze przedsiebiorca aa uzupetni¢ swoja wiedze o konkretny obszar
technologicznym stajemy sie kompetencyjny?

W procesie pracy, a jest to proces

wymagajacy ciagtego rozwoju I, 10,7%
i nabywania nowych kompetencji. Tak, o kompetencje z zakresu marketingu i komunikacji
Swiadczy o tym kilka kluczowych I, 9,3%

- Tak, o wiedze z zakresu prawa i administracji

obserwacji z prezentowanych

badar. I ©,3%
Tak, o kompetencje sprzedazowe
I 8,5%
Tak, o wiedze z zakresu finanséw
I 8,1%
Tak, o kompetencje programowania i znajomos¢ technologii
N 6,1%
Tak, o kompetencje menedzerskie
I 5,9%
Tak, o kompetencje negocjacji
N 5,8%
Tak, o kompetencje wspotpracy ze stakeholderami
N 5,6%
Tak, o kompetencje z zakresu budowania zespotow
N 5,5%
Tak, o kompetencje zarzadzania sobag w czasie
B 5,3%
Tak, o kompetencje zarzadzania ryzykiem
D 4,9%
Tak, o kompetencje przywodcze
I 4,0%

Tak, o kompetencje kojarzenia pozornie
niezwigzanych informacji (tzw. taczenie kropek)

3,8%
Tak, o kompetencje zarzadzania zasobami
3,5%
Tak, o kompetencje budowania relacji
2,9%
Tak, o kreatywnosc¢ i umiejetnos¢ myslenia
nieszablonowego (tzw. out-of-the-box)
0,8%
Nie




(wykres 28) przyznaje, ze od pozwolito Ci na zostanie przedsiebiorczynia /

Po pierwsze, az 99,2% badanych aa Opanowanie ktorych obszarow kompetencyjnych

momentu zatozenia firmy musiato
uzupetnic¢ swojg wiedze

w konkretnych obszarach
kompetencyjnych.

To jednoznacznie pokazuje,

ze bycie przedsiebiorcg
technologicznym jest procesem
ciggtego uczenia sie, a nie stanem
wynikajgcym z poczatkowych
predyspozycji czy wiedzy.

Analizujac obszary, ktére pozwolity
respondentom na zostanie
przedsiebiorcami (wykres 29),
wida¢ wyrazng dominacje
kompetencji miekkich:
kreatywnos¢ (10,6%)

i kompetencje przywodcze
(10,3%) znajduja sie na czele listy.
Co ciekawe, kompetencje stricte
techniczne, jak programowanie

czy znajomos¢ technologii,
plasuja sie znacznie nizej (4,7%).
To sugeruje, ze sukces

w przedsiebiorczosci
technologicznej nie jest
determinowany wytacznie wiedzg
techniczna.

przedsiebiorca i rozwijanie firmy?

Kreatywnos¢ i myslenie nieszablonowe
(tzw. out-of-the-box)

Kompetencje przywodcze

Kojarzenie pozornie niezwigzanych informacji
(tzw. taczenie kropek)

I 8,9%

Kompetencja budowania relacji

. 8,9%

Kompetencje sprzedazowe

I 8,6%

Kompetencje menedzerskie

I 6,2%

Kompetencje z zakresu marketingu i komunikacji

I 5,9%

Kompetencje z zakresu budowania zespotow
N 5,3%
Kompetencje negocjacyjne
I 4,8%
Zarzadzanie soba w czasie
R 4,7%
Programowanie i znajomos¢ technologii
3,6%
Wiedza z zakresu finansow
3,3%
Kompetencje wspotpracy ze stakeholderami
3,3%
Zarzadzanie ryzykiem
3,1%
Wiedza z zakresu prawa i administracji
3,1%
Zarzadzanie zasobami

N 10,3%
. 9,4%

I 10,6%
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rozktad trudnosci w zdobywaniu byto dla Ciebie najtrudniejsze?
poszczegdlnych kompetencji
(wykres 30). Najwyzej plasuja sie
obszary zwigzane z wiedza

z zakresu prawa i administracji
(14,9%) oraz finansami (13,5%),
co wskazuje na istotng luke

Szczegblnie interesujacy jest 3“ Zdobywanie kompetencji z ktorego obszaru

I, 14,9%

Wiedzy z zakresu prawa i administracji

I 13,5%
Wiedzy z zakresu finanséw
I 8.9%
w edukacji przedsighiorcow w tych Z obszaru kompetencji sprzedazowych
dziedzinach. Zaskakujgco nisko I 8.9
znajduje sie kreatywnos¢ (1,8%), Programowania i znajomosci technologii
co moze sugerowac, ze jest to I 7.1%
kompetencja, ktorg przedsiebiorcy Zarzadzania sobg w czasie
N 6,0%
Z obszaru kompetencji przywodczych
N 5,7%
Z obszaru kompetencji budowania zespotéw
N 5,3%
Z obszaru kompetencji menedzerskich
N 5,3%
Z obszaru kompetencji marketingowych i komunikacyjnych
N 5,0%
Z obszaru kompetencji negocjacyjnych
RN 5,0%
Z obszaru budowania relacji
4,3%

Z obszaru kompetencji wspotpracy ze stakeholderami

3,9%
Zarzadzania ryzykiem

2,5%
Zarzadzania zasobami
2,1%

Kojarzenia pozornie niezwigzanych informacji
(tzw. taczenie kropek)

1,8%

Kreatywnosci i myslenia nieszablonowego
(tzw. out-of-the-box)

albo juz maja, albo tatwiej im
ja rozwijac.
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Kwestia doswiadczenia Czy przedsiebiorczyni, ktora pracowata /
korporacyjnego (wykres 31) 3' przedsiebiorca, ktory pracowat w korporacji
pokazuje interesujaca przed zatozeniem wtasnej firmy ma wiecej
kompetencji niezbednych do prowadzenia firmy?

Trudno powiedzie¢

niejednoznacznosé¢ — 31,2%
respondentdéw uwaza, ze praca
w korporacji daje wiecej
kompetencji przydatnych

w prowadzeniu wtasnej firmy,
podczas gdy 17,6% jest
przeciwnego zdania. Najwieksza
grupa (40,8%) ma trudnosé

z jednoznaczng oceng, Co moze
wskazywac na ztozonos¢ procesu
transferu kompetencji miedzy
$rodowiskiem korporacyjnym

a startupowym. Ma tyle samo kompetencji

10,4%

Catos¢ danych wskazuje, ze
przedsiebiorca technologicznym
stajemy sie poprzez:

ciagty rozwoj i nauke nowych

kompetenciji,

rownowage miedzy
umiejetnosciami miekkimi

a twardymi,

swiadome uzupetnianie luk
kompetencyjnych,
wykorzystywanie réznorodnych
doswiadczen zawodowych.

Proces ten jest dynamiczny

i wielowymiarowy, a sukces
bardziej zalezy od umiejetnosci
adaptacji i ciaggtego rozwoju niz
od poczatkowego zestawu
kompetenc;ji.
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[HGHA RARNIARZ

Google for Startups

Opinie, ktore stysze o polskich przedsiebiorcach od zaprzyjaznionych

inwestorow z zagranicy, sg zwykle spdjne. Sg postrzegani jako bardzo

kompetentni w kwestii technologii oraz bardzo efektywni. Zwykle
inwestorzy sg pod wrazeniem, jak duzo udaje sie osiggnac przy
relatywnie niewielkich zasobach.

”

Stabg strong jest umiejetnos¢ sprzedawania wizji ,,podbicia $wiata”.
Czesto polscy founderzy zaskakujg skromnoscia, czesto przesadna,
chociaz to sie zmienia w najmtodszym pokoleniu, ktére kofnczyto
czotowe europejskie i amerykanskie uczelnie. Inwestorzy z Izraela
czesto méwia ,jestescie swietni, brakuje wam tylko <<hutzpah>>".
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POROUUTIARIE
L IAGRANJIGZAIYRA PRZEDSIEBIORGA

Poréwnujac odpowiedzi dotyczace postrzegania kompetencji
polskich przedsiebiorcéw technologicznych na tle miedzynarodowej
konkurencji z samooceng respondentow, mozna dokonac kilku
interesujacych spostrzezen.

Z jednej strony respondenci w zdecydowanej wiekszosci ocenili,
ze polscy przedsiebiorcy sa mniej kompetentni od swoich
zagranicznych odpowiednikéw w wiekszosci badanych
obszarow. Jedynie w kwestii programowania i znajomosci
technologii Polakow ocenili nieco lepie;j.

Taka samoocena rynku moze wskazywac na powazne luki
kompetencyjne, ktére nalezy uzupetni¢, aby méc skutecznie
konkurowacé na arenie miedzynarodowej. Z drugiej strony
respondenci stosunkowo wysoko ocenili swoje wtasne
kompetencje, przyznajac sobie gtownie oceny 4 i 5 na skali 1-5.
Szczegolnie wysoko oceniali swoje umiejetnosci myslenia
nieszablonowego, budowania relacji oraz zarzgdzania sobg w czasie.
Taki obraz moze sugerowac, ze choc¢ respondenci dostrzegajg braki
kompetencyjne na poziomie catego rynku, to w swojej dziatalnosci
czuja sie dos¢ kompetentni.

Zestawiajac te dwie perspektywy, mozna wywnioskowac, ze cho¢
polscy przedsiebiorcy technologiczni majg poczucie posiadania
kluczowych umiejetnosci, to wciaz borykaja sie z wyzwaniami
zwigzanymi z budowaniem kompetencji, ktore sg kluczowe na
arenie miedzynarodowej. Rozwigzaniem moze byc¢ zatem nie tylko
dalszy rozwdj indywidualnych umiejetnosci, ale tez podnoszenie
poziomu catego ekosystemu startupowego w Polsce.
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Polski ekosystem startupowy
wykazuje wyrazny rozdzwiek
miedzy dostepnoscia finansowania
a jakoscig wsparcia
kompetencyjnego. Finansowanie
jest stosunkowo dostepne (patrz
wykres 32) — 81,6% startupdéw
korzysta z zewnetrznego kapitatu,
z czego najwiekszy udziat majg
instytucje publiczne (24,9%)

i fundusze VC (20,9%).

Od inwestoréw startupy oczekuja
przede wszystkim wsparcia

w kompetencjach sprzedazowych
(11,5%), negocjacyjnych (8,8%)

i wiedzy z zakresu finansow (8,8%).

Od rad nadzorczych oczekuja
gtéwnie wiedzy z zakresu
zarzadzania (11,6%), a takze
deklaruja ,,brak oczekiwan”
(10,8%), co moze swiadczy¢
o realizmie w podejsciu do tej
formy wsparcia.

Rzeczywistos¢ znaczaco odbiega
od oczekiwan. Tylko 39,2%
startupdw potwierdza
otrzymywanie realnego wsparcia
kompetencyjnego od rad
nadzorczych, podczas gdy 31,2%
deklaruje jego catkowity brak.

Az 38,1% firm nie otrzymuje
zadnej dodatkowej wiedzy czy

kompetencji od swoich inwestorow.

GZY SNART N1ONIEY
JEST MR TUYGIAGRIIEGIE RENI?

32 Czy korzystatas/es z finansowania zewnetrznego?

24,9%

Tak, z finansowania publicznego
(w postaci grantu, np. od PARP-u)

20,9%
Tak, z finansowania od funduszu/y typu Venture Capital

18,4%

17,9%
Tak, z finansowania od Aniota / Aniotow Biznesu

14,9%

Tak, z finansowania od akceleratora

3,0%

Tak, z finansowania przez bank
lub inng instytucje finansowa
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Szczegolnie interesujacy jest
kontrast miedzy oczekiwaniami
a rzeczywistoscig w obszarze
kompetencji sprzedazowych.
Mimo ze jest to najbardziej
pozadana kompetencja (11,5%),
stosunkowo niewiele podmiotow
skutecznie wspiera jej rozwo;.
Podobnie jest z kompetencjami
negocjacyjnymi i finansowymi —
wysokie zapotrzebowanie

nie przektada sie na realne
wsparcie.

Najskuteczniejsze w budowaniu
kompetencji okazujg sie
akceleratory. Mimo ze korzysta z ich
finansowania tylko niecate 15%
startupow, ponad 1/4 firm
otrzymata od nich realng wiedze
lub kompetencje. To znaczgco
wiecej niz w przypadku aniotow
biznesu (16,3%) czy funduszy VC
(12,9%).

Co znamienne, instytucje publiczne,
zapewniajace najwieksze
finansowanie (24,9%) oferujg
najmniejszy transfer wiedzy (7,5%).

wiedze lub zyskatas/e$ nowe kompetencje

33 Czy oprocz finansowania otrzymatas/es takze
dzieki jednej z ponizszych relacji?

25,2%

Tak, od akceleratora

16,3%

Tak, od aniota / aniotow biznesu

12,9%

Tak, od funduszu/y typu Venture Capital

7,5%

Tak, od instytucji publicznej (np. PARP)

38,1%
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n oczekiwat(a)bys od inwestora/ki?

Wsparcia w rozwoju kompetencji z jakiego obszaru

I 11,5%

Kompetencje sprzedazowe

Wiedza z zakresu finansow

Kompetencje negocjacyjne

Kompetencje z zakresu marketingu i komunikacji

Zarzadzanie ryzykiem

Kompetencje wspétpracy ze stakeholderami

Kompetencje menedzerskie

Wiedza z zakresu prawa i administracji

Kompetencja budowania relacji

Kompetencje przywoédcze

Kompetencje z zakresu budowania zespotow

Zarzadzanie zasobami

Kojarzenie pozornie niezwigzanych informacji
(tzw. taczenie kropek)

Nie mam oczekiwan od inwestora/ki w tym zakresie
Programowanie i znajomo$¢ technologii

Kreatywnos$¢ i myslenie nieszablonowe
(tzw. out-of-the-box)

Inne

Zarzadzanie sobg w czasie

8,8%

8,8%

8,4%

8,1%

7,9%

7,0%

5,4%

5,4%

5,2%

4,5%

3,4%

3,4%

3,2%

2,5%

2,5%

2,3%

1,8%
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Czy cztonkinie / cztonkowie rady nadzorczej
Twojej spotki wspieraja Cie kompetencyjnie
w rozwoju firmy?

Tak

29,6%

Nie wiem

39,2%
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oczekujesz od rady nadzorczej, aby wsparta

33 Wsparcia w rozwoju kompetencji z jakiego obszaru
Twaj startup w osiagnieciu wzrostu?

I 11,6%
Wiedza z zakresu finanséw
I 10,8%

Nie mam oczekiwan od rady nadzorczej w tym zakresie
I B,2%

Wiedza z zakresu prawa i administracji
I 7,7%

Kompetencje sprzedazowe

I 7,4 %

Kompetencje z zakresu marketingu i komunikacji

. 7,1%

Kompetencje menedzerskie

N 6,3%
Zarzadzanie ryzykiem
N 6,1%
Kompetencje wspétpracy ze stakeholderami
N 5,5%
Kompetencje negocjacyjne

N 5,0%

Kompetencje przywddcze

N 4,5%
Zarzadzanie zasobami
N 4,5%

Kojarzenie pozornie niezwigzanych informacji
(tzw. taczenie kropek)

N 4,0%
Kompetencja budowania relacji
3,7%
Programowanie i znajomosc¢ technologii
3,4%
Kompetencje z zakresu budowania zespotéw
2,1%

Kreatywnos¢ i myslenie nieszablonowe
(tzw. out-of-the-box)

1,1%

Zarzadzanie sobg w czasie
1,1%

Inne
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AHGELERRTORY

Dane wskazujg na konkretne
oczekiwania founderéw wobec
programow akceleracyjnych

I mentoringowych, przy
jednoczesnym realistycznym
podejsciu do ich efektywnosci.
Akceleratory okazujg sie najbardziej
skuteczne w transferze wiedzy —
25,2% startupow potwierdza
otrzymanie realnych kompetencji,
co jest najwyzszym wynikiem
wsrod wszystkich form wsparcia.

Zatozyciele majg sprecyzowane
oczekiwania wobec mentorow

i akceleratorow. Priorytetem sg
kompetencje sprzedazowe
(11,5%), wiedza z zakresu finansow
oraz umiejetnosci negocjacyjne

(po 8,8%). Na wysokim miejscu
znajduja sie rowniez kompetencije

z zakresu zarzadzania oraz wiedza
branzowa. Co istotne, oczekiwania

te sg spdjne zarébwno wobec
mentoréw indywidualnych,
jak i programow akceleracyjnych.

| PROGRANAY TIEMTORINGOUUE

Czy uczestniczytas/es
w programie akceleracyjnym?

41,6%

Czy uwazasz, ze obecne na polskim rynku
akceleratory zapewniaja beneficjentom
swoich dziatan niezbedne kompetencje?

Nie wiem

36,8%

20,8%
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korzysta z finansowania od powinny tego typu programy ktas¢ nacisk,
akceleratoréw, to wtadnie ta forma aby wesprze¢ startupy w osiggnieciu wzrostu?
wsparcia jest oceniana jako
najbardziej efektywna w budowaniu
kompetencji. To sugeruje, ze
intensywny, ustrukturyzowany
program mentoringowy przynosi
lepsze rezultaty niz ad hoc
wsparcie od inwestorow czy rad
nadzorczych.

Mimo ze tylko 14,9% startupéw 39 Na przekazywanie kompetencji z ktorego obszaru

I 11,9%

Kompetencje sprzedazowe

I 8,0%

Kompetencje z zakresu marketingu i komunikacji

I 7,6%

Kompetencja budowania relacji

I 7,3%

Kompetencje przywodcze

I, 7,3%

Jednoczesnie founderzy Kompetencje menedzerskie
wykazujg sie realizmem w ocenie

. 7,0%

programéw mentoringowych — Zarzadzanie ryzykiem

10,8% nie ma konkretnych I 6,7%

oczekiwan, co moze $wiadczyé Kompetencje z zakresu budowania zespotéw
o $wiadomosci ograniczen tej formy N 5,7%
wsparcia. Dodatkowo wysoka Wiedza z zakresu finansow

N 5,7%

Kompetencje negocjacyjne

pozycja zarzadzania ryzykiem

(8,1%) i wiedzy operacyjnej
N 5,6%

wskazuje na poszukiwanie TN
) Kreatywnosc¢ i myslenie nieszablonowe
praktycznego, a nie teoretycznego (tzw. out-of-the-box)

wsparcia. N 5,3%
Zarzadzanie zasobami

Ciekawe jest, ze kompetencje P 5,3%
techniczne znajduja sie na dalszych Kojarzenie pozornie niezwigzanych informacji

pozycjach priorytetow (2,5-3,4%). (tzw. taczenie kropek)
; 2 5 PN 5,1%
To moze sugerowac, ze founderzy

i : ) Kompetencje wspotpracy ze stakeholderami
bardziej cenig wsparcie

: .. 4,7%
w obszarach biznesowych niz Zarzadzanie soba w czasie

technicznych, uznajac te drugie za 2,9%
tatwiejsze do samodzielnego Programowanie i znajomos$¢ technologii
rozwinigcia. 2,9%
Wiedza z zakresu prawa i administracji
1,1%
Inne
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aspekt systematycznosci akceleratory zapewniaja beneficjentom swoich
i dtugofalowosci wsparcia dziatan niezbedne kompetencje?

mentoringowego. Podczas gdy
Tak

Szczegolnie interesujacy jest n“ Czy uwazasz, ze obecne na globalnym rynku

otrzymanie realnych kompetencji
od akceleratorow, wsparcie to jest
zwykle ograniczone czasowo do
okresu trwania programu. To rodzi

Nie wiem
pytanie o trwatosc i ciggtosc
rozwoju kompetencji po 7,2%
zakonczeniu formalnego programu. Nie

Warto tez zwrocic uwage na role
networkingu w programach

akceleracyjnych. Cho¢ nie jest to

bezpo$rednio wymieniane Czy uczestniczytas/e$ w programie
w priorytetach (by¢ moze stanowi nl mentoring?wym lub korzystatas/ e-é
element ,innych kompetencji” — ze wsparcia mentora lub mentorki?

1,8%), to dostep do sieci
kontaktow i mozliwos¢ uczenia sie
od innych uczestnikdéw programu sg
czesto podkreslane jako istotne
wartoéci dodane. 40,8%

Interesujgce jest rowniez to, ze
programy mentoringowe sg
postrzegane jako bardziej
wartosciowe niz wsparcie od rad
nadzorczych, mimo ze te drugie
teoretycznie powinny zapewniac
bardziej spersonalizowane

I dtugoterminowe wsparcie.

To moze sugerowac potrzebe
redefinicji roli rad nadzorczych

w polskich startupach, z wiekszym
naciskiem na aktywne mentoring
i coaching, a nie tylko nadzor.
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powinny tego typu programy ktas¢ nacisk,

na Na przekazywanie kompetencji z ktorego obszaru
aby wesprze¢ startupy w osiaggnieciu wzrostu?

I 11,2%

Kompetencje sprzedazowe

I ©.3%
Kompetencje przywoddcze
I 8.2%
Kompetencje menedzerskie
I 7,9%
Kompetencje z zakresu marketingu i komunikacji
I  6,8%
Kompetencje negocjacyjne
N 6,6%

Kompetencja budowania relacji

N 6,2%
Zarzadzanie ryzykiem
N 6,0%
Kompetencje z zakresu budowania zespotow
I 6,0%

Kreatywnos¢ i myslenie nieszablonowe
(tzw. out-of-the-box)

I 6,0%
Kojarzenie pozornie niezwigzanych informacji
(tzw. taczenie kropek)

N 5,5%

Zarzadzanie zasobami

. 4,9%

Wiedza z zakresu finansow
AN 4,9%
Zarzadzanie sobg w czasie
4,7%
Kompetencje wspétpracy ze stakeholderami
3,0%
Wiedza z zakresu prawa i administracji
2,1%
Programowanie i znajomos¢ technologii
0,6%
Inne

90




ALEHSARIDER FERENIC

WP2Investments
Partner / partnerstwa kapitatowe

W dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku startupowo-
funduszowym, w ktérym ,,czas ptynie zdecydowanie szybciej”, rola
rady nadzorczej jest troche inna niz w tradycyjnie pojmowanym
przedsiebiorstwie. Szybciej zmieniajg sie zatozenia weryfikowane
wynikami spotek czy ewoluujgcymi trendami technologicznymi, ktore
rodza coraz to nowe inspiracje, pivotowanie jest na porzadku
dziennym, a wielozadaniowos¢ i kreatywnosc to drugie imie
founderow.

Co to oznacza w praktyce? Z jednej strony oczekiwanie founderéw
spotek, ze rada nadzorcza nie bedzie tylko organem nadzorujgcym
i kontrolnym, ale takze wspierajgcym doswiadczeniem i wiedzg jej
cztonkow. Z drugiej — akceptacija takiego podejscia i gotowosc¢ do
wsparcia pozakapitatowego ze strony funduszu.

Nasze doswiadczenie mowi o roli rady nadzorczej w strategicznym
doradztwie, kiedy to bierze udziat w tworzeniu przez startupy
dtugofalowych strategii i biezagcej weryfikacji istniejacych, identyfikacji
trendow rynkowych oraz zarzadzaniu ryzykiem. Praktyczne
doswiadczenie i roznorodne kompetencije cztonkéw rady zwiekszaja
prawdopodobienstwo trafnego podejmowania decyzji przez
founderéw. Wnosza takze dynamiczne podejscie do wyzwan, ucza
otwartosci na innowacje i odwagi w podejmowaniu ryzyka.

Moze to znaczgco zwiekszy¢ wartos¢ startupu, a nawet byc kluczowe
dla jego dtugoterminowego sukcesu. Dlatego aktywne wsparcie
merytoryczne rady nadzorczej jest nie tylko wartoscig dodana,

ale wrecz koniecznoscig w dzisiejszym konkurencyjnym srodowisku
biznesowym $wiata startupdéw.
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60 Ul 0BSZARZE HOMPETERIC)
ZMENN SZTUGZAIA INITELIGEMGIA®

Respondenci uwazaja, ze narzedzia oparte na sztucznej inteligencji
w pierwszej kolejnosci najprawdopodobniej zastapia kompetencje
z zakresu programowania i znajomosci technologii (52%) oraz
kompetencje z obszaru marketingu i komunikacji (50%).

Kolejnymi obszarami wskazanymi przez przedsiebiorcow sg wiedza
z zakresu finansow (38%) oraz prawa i administracji (39%).

Jednoczesnie tylko niewielki odsetek badanych (ponizej 5%) uwaza,
ze Al bedzie w stanie zastgpi¢ kompetencje miekkie, takie jak
budowanie relacji, praca zespotowa czy przywodztwo.
Przedsiebiorcy technologiczni wydaja sie przekonani, ze te bardziej
ztozone, spoteczne umiejetnosci pozostang domeng ludzkich
zdolnosci.

Wyniki te sugeruja, ze polscy przedsiebiorcy technologiczni
dostrzegajg potencjat automatyzacji w zakresie rutynowych zadan,
ale wcigz uwazaja, ze kompetencje miekkie pozostang domeng
ludzi.

Zgodnie z analizg z ré6znych zrédet przedsiebiorcy technologiczni
uwazaja, ze sztuczna inteligencja bedzie w pierwszej kolejnosci
automatyzowac kompetencje zwigzane z rutynowymi,
powtarzalnymi zadaniami.

93



Badania wskazuja, ze AI prawdopodobnie zastgpi wiele kompetencji
z obszaru programowania, znajomosci technologii oraz wiedzy

z zakresu finansow i prawa. 17,5% respondentéw przewiduje,

ze algorytmy Al przejma zadania typowo programistyczne,
kompetencje z zakresu marketingu i komunikacji zostang
zastgpione zdaniem 16,7%, a 13,2% sadzi, ze dotyczy to rowniez
czynnosci administracyjno-prawnych.

Eksperci zwracajg uwage, ze cho¢ AI moze zautomatyzowac wiele
rutynowych czynnosci, to kluczowe kompetencje biznesowe

i przywodcze beda odgrywac coraz wiekszg role w budowaniu
przewagi konkurencyjnej. Umiejetnos¢ adaptaciji, kreatywne
myslenie i emocjonalna inteligencja pozostang istotnymi atutami
ludzi w gospodarce coraz bardziej zdominowanej przez
zaawansowane technologie.
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Raport wskazuje na koniecznos¢ transformaciji
polskiego ekosystemu startupowego z modelu
prostego finansowania do prawdziwego,
efektywnego i dtugotrwatego transferu smart
money.

W obliczu rozwoju sztucznej inteligencji, ktora
wedtug respondentow najprawdopodobniej
zastapi kompetencje techniczne (52%)

i marketingowe (50%), kluczowe staje sie
rozwijanie umiejetnosci, ktore pozostana
domena ludzka — przywodztwa, budowania
relacji i kreatywnego rozwigzywania problemow.

Sukces tej transformacji bedzie zalezat od
zdolnosci catego ekosystemu do wspotpracy
i tworzenia efektywnych mechanizmow
transferu wiedzy. Szczegdlnie istotne bedzie
wypracowanie modelu, w ktorym wsparcie
finansowe idzie w parze z rzeczywistym
rozwojem kompetencji, co pozwoli polskim
startupom skuteczniej konkurowac na
globalnym rynku.
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I Zmiana na poziomie ekosystemu

- Wprowadzenie obowigzkowych
programéw rozwoju kompetencji
sprzedazowych przy funduszach VC.

« Wzmocnienie roli rad nadzorczych
poprzez wtaczenie do nich ekspertéw
branzowych.

- Popularyzacja modelu akceleracyjnego
jako standardu wsparcia startupéw.

» Stworzenie systemu oceny jakosci
wsparcia kompetencyjnego.

Zmiana na poziomie instytucji

e Publiczne programy wsparcia powinny
taczy¢ finansowanie z mentoringiem.

« Fundusze VC powinny rozbudowac¢
programy rozwoju kompetencji
kluczowych.

» Rady nadzorcze powinny by¢ bardziej
zaangazowane w transfer wiedzy
operacyjnej.

Zmiana na poziomie uczelni
wyzszych

« Wprowadzenie praktycznych kursow
sprzedazy i marketingu na kierunkach
technicznych.

« Tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw
projektowych (technologia + biznes).

« Wzmocnienie wspotpracy miedzy
wydziatami technicznymi a szkotami
biznesu.

Zmiana na poziomie jednostki —
przedsiebiorcy

« Systematyczna diagnoza i rozwoj
kompetencji zespotu zatozycielskiego.

« Woczesniejsze budowanie zespotow
komercyjnych, rownolegle z rozwojem
produktu.

« Aktywne poszukiwanie mentorow
z doswiadczeniem w komercjalizacji.
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1. OMAENTORSASTARTERS
| INGREDIBLES

Raport ,,Portret kompetencyjny polskiego przedsiebiorcy
technologicznego” jest pionierskim badaniem przygotowanym przez
Mentors4Starters na zlecenie programu InCredibles Sebastiana Kulczyka.
Jest proba nowatorskiej analizy kluczowych cech i umiejetnosci, ktore decyduja
o sukcesie przedsiebiorcow polskiego ekosystemu startupowego.

Badanie zostato przeprowadzone we wspotpracy z InCredibles, obejmujac
firmy, ktore aplikowaty lub zostaty zakwalifikowane do programu
mentoringowego w latach 2021-2023.

Raport podkresla, ze w erze szybkich zmian technologicznych i sztucznej

inteligencji to kapitat ludzki — niezmiennie — stanowi kluczowg przewage
konkurencyjng na rynku.
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0 FUIDAGI
AAENITORSASTRRTERS

Fundacja Mentors4Starters to startup spoteczny,
ktéry wspiera mtodych przedsiebiorcow, akceleruje
kariery oraz promuje rozwoj spoteczny i kulturowy
nowych pokolen. Celem fundacji jest pomoc

w rozwoju indywidualnych karier, a takze postaw
liderskich oraz akceleracja mtodych firm poprzez
mentoring, wiedze i dostep do sieci kontaktéw.
Mentors4Starters jest spotecznoscig 400 osob

o roznorodnych profilach i Sciezkach kariery.
Fundacja oferuje takze ustugi i konsulting edukacyjny
dla firm, pomagajac im w budowaniu zespotow,
rozwoju produktow oraz strategii rozwojowych.
Dodatkowo fundacja stworzyta i prowadzi program
edukacyjny Skills4Future, ktéry dziata na czterech
rynkach europejskich, wspierajac rozwdj
umiejetnosci przysztosci i przygotowujac
uczestnikow do wyzwan zmieniajgcego sie rynku
pracy. Od 2014 roku realizuje kolejne edycje
flagowego programu mentoringowego
Mentors4Starters.

MS

MENTORS
ASTARTERS

OIICREDIBLES

InCredibles Sebastiana Kulczyka to najbardziej
wszechstronny i dtugofalowy program budowy
kompetencji oraz promocji, ktory od 2017 roku
skupia, szkoli i integruje najlepsze polskie startupy.
Oparty jest na autorskiej formule ,,szytych na miare”
warsztatow oraz indywidualnych konsultacji

z mentorami, potencjalnymi klientami, inwestorami
oraz uznanymi praktykami biznesu. Program jest
bezptatny i zapraszani sg do niego jedynie laureaci
czotowych konkurséw, ktére wytaniajg
wyrozniajacych sie mtodych polskich
przedsiebiorcow. W ramach dziatalnosci InCredibles
wspottworzy specjalistyczne raporty, debaty,
publikacje oraz patronuje wydarzeniom
edukacyjnym. Jest tez inicjatorem pierwszych

w Polsce studiow MBA dla startupéw (we wspdtpracy
z SGH) oraz audycji Firmament w Radiu 357.

Do prestizowego grona InCredibles nalezy juz
kilkadziesiat spotek.

InCredibles

Sebastiana Kulczyka
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