O cux

CUX.io wyrézniony przez TechCrunch otrzymat 1 min zt od
funduszu Czysta3.vc

Wroctaw, 17.12.2019 r.

CUX.io — startup specjalizujacy sie w wykorzystaniu machine learningu do
analizy predyktywnej w sieci otrzymat 1 min zt od funduszu Czysta3.VvC. W
advisory board Karol Sadaj — Revolut oraz Tomasz Karwatka — Divante. Wsrod
klientéw T-Mobile.

Analityka produktowa ma sie swietnie, gdyby nie fakt, ze trudno dzieki niej
znalez¢ konkretne rozwigzania gotowe do implementacji. Z Google Analytics
korzystajg niemal wszyscy, ale kazdy predzej czy pozniej zastanawia sie: dlaczego?
Skad takie wyniki? cux.io to narzedzie analityczne, ktére powstato po to, zeby
pokazac¢ mozliwie najszerszy kontekst zachowan uzytkownikow korzystajgcych ze
stron czy aplikaciji.

Narzedzie to, w kontrze do innych rozwigzan analitycznych, pokazuje cate
wizyty uzytkownikéw, a nie tylko pojedyncze sesje. Dzigki takiemu podejsciu klienci



CUXa sg w stanie bardzo precyzyjnie wyrysowac sciezki uzytkownikéw i z ich
zachowan wyczytac, jakie rozwigzania najlepiej wptyng na zadowolenie z
uzytkowania strony czy poprawe konwersji.

Zauwazylismy, ze oprocz zachowan, jesteSmy w stanie wskazywac rowniez
miejsca negatywnych doswiadczen klientow - méwi Kamil Walkowiak, CTO,
odpowiedzialny za R&D produktu. Na ich podstawie budujemy Experience Metrics.
Dagzymy do tego, aby nasza aplikacja uczyta sie i sugerowata optymalne Sciezki dla
wybranych produktow. Chcemy, aby przewidywata, jakie zachowania klientow
wptyng na wzrost sprzedazy, a ktore ten proces zahamuja.

Dla wybranych klientow ruszyty beta testy, a w przysztym roku juz wszyscy klienci
cux.io skorzystajg z efektéw badan nad Experience Metrics.

Nawet najwieksze marki, ktére na co dzien wykorzystujg analitycznie BIG
DATA, potrzebujg zrozumie¢, kto tak naprawde siedzi po drugiej stronie ekranu.
Patrzac jedynie na statystyki i metryki, nie da sie zrozumiec logiki zachowan, ktore
za nimi stojg. Z kolei prawdziwych doswiadczen nie zbadamy podczas testow
uzytecznosci, bo korzystanie z internetu jest tak powszechne, a zachowania
instynktowne, ze prawdziwe insighty sg mozliwe do odkrycia dzieki obserwac;ji
rzeczywistych sytuacji. Uzytkownicy bowiem nie dziatajg wedtug sztywno
okreslonych schematéw, zawsze znajdujg wtasny, najwygodniejszy dla nich, sposéb.
Zrozumienie tego jest kluczowe dla budowania istotnej przewagi rynkowej.

Zatozyciele CUXa dotychczas wielokrotnie podkresilali, ze im szybciej firmy
zdadzg sobie sprawe, ze naszg prawdziwg konkurencjg sg problemy ich klientow, a
nie oferty innych firm, tym szybciej mogg zacza¢ budowac naprawde silng przewage
rynkowg opartg o realne potrzeby ich odbiorcéw.

Dla SaaS nie ma granic
Biuro spoétki miesci sie we Wroctawiu, jednak projekt przewiduje szybkag
ekspansje na kolejne kraje.

cux.io pracuje nad rozwigzaniem, z ktérego skorzystac bedzie mogf, a nawet
powinien, kazdy liczgcy sie gracz w sektorze produktéw cyfrowych. Rynek caty czas
rosnie, a brakuje jakosciowo dobrych rozwigzan analitycznych. Dostrzeglismy
potencjat miedzynarodowy projektu, czego zywym dowodem sg dziatania z klientami
w Kkilkudziesieciu krajach — stwierdza Szymon Janiak, Managing Director w
Czysta3.vc.

Poza Wroctawiem spétka zaczeta realizowac dziatania rowniez w Berlinie.
Dzieki temu zespdt ma mozliwo$¢ na biezgco konfrontowac sie z europejskim
rynkiem oraz obserwowac bardzo rozwinietg berlinskg scene startupowa.

W moim odczuciu dla aplikacji SaaS obecnie nie ma granic — méwi Paulina
Walkowiak. Na ten moment wspieramy klientow w 44 krajach, a to dopiero poczgtek.



Z naszego rozwigzania korzystajg najwigeksze e-commerce w Polsce, jak np. T-
Mobile. Wspotpracujg z nami rowniez agencje marketingowe z catego Swiata, ktore
dzieki naszemu narzedziu sg w stanie przygotowywac i monitorowac kampanie dla
swoich klientow dosfownie w czasie rzeczywistym. My sami rozwijamy swoj produkt
w oparciu o dane z narzedzia.

cux.io to przede wszystkim ludzie

Zespot CUX starannie dobiera swoich doradcéw, nieustannie korzystajgc z
doswiadczen i fachowych rad starszych kolegéw. Obecnie w sktad Advisory Board
CUXa wchodzi Tomasz Karwatka, ktéry z powodzeniem podbija swiat, stojgc na
czele Divante oraz Karol Sadaj odpowiedzialny za wzrost Revoluta na rynku polskim.

Bardzo cenimy sobie zaufanie, jakim obdarzyli nasz produkt zarobwno Tomek,
jak i Karol. Tomek jest fantastycznym mentorem wspierajgcym nas przede
wszystkim od strony prowadzenia biznesu i wspofpracy z klientami klasy enterprise.
Od Karola uczymy sie jak promowac swoj biznes na miedzynarodowym rynku -
opowiada Paulina Walkowiak.

O firmie

Dotychczas w aplikacji CUX.io zarejestrowano ponad 1000 projektow, a klienci
to 200 organizacji w 44 krajach. Firma dziata gtéwnie we Wroctawiu i w Berlinie.
Cux.io zdobyt 3. miejsce podczas Women Startup Competition 2017 Berlin, a
ostatnio zostat wybrany jako jeden z 50 wyrdznionych startupéw przez TechCrunch i
byt promowany jako Top Pick podczas TC Disrupt Berlin 2019. CEO cux.io prowadzi
warsztaty Data-driven Design, w ramach ktérych szkolita juz m.in. pracownikow
PayU, Adobe, Santander czy ING.

O rynku

Rynek analityki webowej rosnie w site, wedtug szacunkow w 2026 ma
osiggngc¢ wartos¢ ponad 10 miliardow dolaréw. Podobnie rzecz ma sie z rynkami
docelowymi dla dostawcow ustug analitycznych takich jak CUX. Rynki e-commerce
czy SaasS to jedne z najdynamiczniej rozwijajacych sie. Agencje marketingowe, ktore
réwniez stanowig liczne grono klientdéw, w samych tylko Stanach Zjednoczonych
szacujg, ze ok. 20% srodkdéw przeznaczanych na marketing idzie wtasnie na konto
dziatan opartych na analityce i danych.
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